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Sambhalls uppforandekod och hallbarhetspolicy

Hallbarhet for Samhall

Personer med funktionsnedsattning ska ha samma delaktighet i arbetslivet som befolkningen som
helhet. Samhalls viktigaste insats for samhallets hallbara utveckling ar att 6ka tillgangligheten till ar-
betsmarknaden for personer med funktionsnedséttning och bidra till att deras arbetsformaga tas tillva-
ra. Samhall anstaller personer med funktionsnedsattning och utvecklar dem genom arbete med pro-
duktion av efterfrdgade varor och tjanster. Det visar tydligt att personer med funktionsnedséattning
bade &r produktiva och anstallningsbara. Dessutom bidrar Samhall genom opinionsbildning till att poli-
tikers, naringslivets och allmanhetens kunskap okar och férdomar raseras.

Sambhall har en vasentlig paverkan pa miljo, klimat och samhalle genom att vara ett av Sveriges stors-
ta foretag med avseende pa antal anstéllda och genom att bedriva verksamhet i hela landet. Verk-
samheten ska bedrivas sé att Samhall bidrar till hallbar utveckling inom samtliga omraden som detta
dokument omfattar.

Att Samhall aktivt arbetar for en hallbar utveckling &r styrelsens ansvar och en del av bolagsstyrning-
en. Denna uppforandekod och héllbarhetspolicy anger bade hur man ska agera internt (uppforande-
kod) och vad man vill uppna (hallbarhetspolicy). Den ska vara vagledande vid nya affarer, investering-
ar och framtidsbeslut och stodja den enskilda medarbetarens beslut och agerande bade i férhallande
till andra medarbetare, chefer, kunder, leverantérer, agare och andra intressenter.

For Samhall innebar héllbarhet foliande:

Social hallbarhet - Samhalls huvuderbjudande till samhallet &r utveckling genom arbete for
Samhalls vardegrund personer med funktionshinder. Samhall ska férena ett starkt individper-
spektiv som tar fasta p4 medarbetarnas utveckling, med en lénsam af-

farsverksamhet som erbjuder ett varierat utbud av arbetsuppgifter.

Sambhalls verksamhet bygger pa tre grundlaggande véarderingar
e Tron pa alla manniskors lika varde
e Tilltron till alla individers forméaga
* Arbetets varde for individuell och samhéllelig utveckling

Konkreta riktlinjer finns i avsnitt B: Anstallningsforhallanden och arbets-
villkor med jamstalldhets- och méangfaldspolicy samt arbetsmiljépolicy
samt i avsnitt G: Kommunikation.

Ekonomisk hallbarhet | Samhall ska stallas mycket héga krav pa god foretagsetik for att mot-
Samhallsfragor verka korruption och konkurrensbegransning.

Statens anslag till Samhall, merkostnadserséttningen, ska anvandas till
insatser som varaktigt 6kar delaktigheten i arbetslivet for personer med
funktionsnedsattning. Samhall maste visa uppdragsgivaren och skattebe-
talarna att pengarna anvands effektivt och naringslivet méaste forsakras
om att de statliga medlen inte snedvrider konkurrensen.
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Genom att verksamheten ska ge ett ekonomiskt éverskott éver en kon-
junkturcykel kan Samhall langsiktigt sakra méjligheterna att genomfora
sitt uppdrag. Overskottet stannar i foretaget och anvands till investeringar
och insatser for medarbetarnas utveckling. Det gor det ocks& mojligt att
inte sdga upp anstallda i karnuppdraget under en konjunktursvacka nar
affarsintakterna minskar.

Konkreta riktlinjer finns i avsnitt C: Manskliga rattigheter; E: Sambhall i
Samhallet; F: N6jda kunder — produktansvar.

Hallbar miljo Sambhall ska ha ett offensivt miljdarbete med konkreta mal for att minska
paverkan pa miljé och klimat.

Att sdkra miljdarbetet och visa resultatet av genomfdrda insatser utveck-
lar verksamheten pa ett hallbart satt. Stoltheten 6kar hos medarbetare
som arbetar i ett foretag som framjar en héallbar miljé. Nuvarande och
potentiella kunder som sjalva vill minimera sin miljopaverkan kan vélja
Sambhall som en leverantdrer som uppfyller hdgt stallda miljokrav.

Konkreta riktlinjer finns i avsnitt D: Miljopolicy

A. Generella verksamhetsforutsattningar

Sambhall ska var en intressant samarbetspartner och en attraktiv arbetsplats. En aterkommande och
systematisk intressentdialog ar en forutsattning for att hallbarhetsarbetet motsvarar intressenternas
forvantningar. Genom social, ekonomisk och miljomassig héllbarhet ska Samhalls varumarke starkas,
medarbetarna utvecklas och bra affarsval goéras.

— Verksamheten ska uppfylla lagstiftning, kollektivavtal och andra krav som beror verksamheten.

— Hallbarhetsfragorna ska ingé i verksamhetens processtyrning. Det forutsitter planering och mal
som foljs upp och ger underlag till arbetet med standiga forbattringar.

— Ansvaret att driva hallbarhetsarbetet ligger i linjeorganisationen. Uppgifterna ska fordelas genom
delegering enligt faststalld delegationsordning.

— Hallbarhetsarbetet ska praglas av 6ppenhet. Det innebar en éppen dialog bade internt och med
kunder, leverantorer, myndigheter och omvarld.

B. Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor i Samhall ska ge engagerade medarbetare som bidrar till att
uppna verksamhetens samtliga mal. Samverkan med personalen ska utgd frAn 6msesidig respekt. Det
galler sdval enskilda medarbetare som de fackliga organisationerna.

Samhall ska arligen goéra en medarbetarundersékning for att identifiera forbattringsomraden samt 6ka
medarbetarnas engagemang.
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Ledarskap i Samhall

Sambhalls grundlaggande varderingar ska styra ledarskapet

- Ledare i Samhall tar ett personligt ansvar och foregar med gott exempel

- Ledarskapet ska bidra till delaktighet, egna initiativ och engagemang

- Ledare i Samhall ska vara lyhérda och foéra information vidare i organisationen.

- Nara relationer mellan medarbetare som paverkar arbetet och arbetsgemenskapen ska hanteras,
detta ar sarskilt viktigt i relationer mellan chef och medarbetare

Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

Sambhall ska framja lika rattigheter och mdjligheter oavsett funktionsnedsattning, kén, sexuell laggning,
etnisk tillhorighet, religion/annan trosuppfattning eller alder samt hindra diskriminering pa séddana
grunder.

- Diskriminering, mobbning eller trakasserier accepteras inte i ndgon form
- Samma mojlighet till larande, karriarutveckling och utveckling i arbetslivet
- Skillnader i halsa och sjukfranvaro mellan kvinnor och man ska minska

- Viska underlatta for bada foraldrarna att forena foraldraskap och arbete
- Inga osakliga I6neskillnader far forekomma

Arbetsmiljépolicy

God arbetsmiljo bidrar till att verksamhetens mal uppfylls. Samhalls malsattning &r att ha en god, sa-
ker och utvecklande arbetsmiljo som ar tillganglig och anpassad till medarbetarnas behov och forut-
sattningar. Arbetsmiljofragorna ska vara integrerade i allt vi gér. Ansvaret ligger i linjeorganisationen
dar arbetsmiljéfrdgorna ska behandlas efter samrad med de anstallda.

— Alla medarbetare ska ta ansvar for en god arbetsplats

— Alla chefer med understélld personal har ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom sitt
ansvarsomrade. De ska skapa en saker arbetsmiljé samt oka kunskapen om arbetsmiljérisker och
om hur de ska hanteras

— Alla medarbetare ska kunna forsta information och instruktioner samt ha tillrackliga kunskaper for
sina arbetsuppgifter

— Vid verksamhetsforandringar ar det sarskilt viktigt att identifiera och bedéma arbetsmiljérisker sa
att riskerna kan foérebyggas eller minimeras

C. Manskliga rattigheter

Fragor om respekt for manskliga rattigheter kan uppkomma i samband med inkop eller finansiella
transaktioner. Samhall ska fdlja ILO:s (International Labour Organization) karnkonventioner och
OECD:s riktlinjer foér multinationella foretag som innebar att:

— barnarbete far inte anvands

— tvangsarbete far inte anvands

— organisationsfrinet med ratt att ansluta sig till en fackliga organisation och respekt for ratten till fria
avtalsforhandlingar

— diskriminering far inte ske utifran t ex ras, hudfarg, kon, religion, politisk uppfattning, funktionsned-
séattning, sexuell laggning, nationell tillhdrighet eller social bakgrund

— forbud mot disciplinara atgarder som kroppsaga, mental eller fysisk underkastelse

— 16n och anstallningsvillkor enligt gallande lagar och avtal ska tillampas

— framja hélsa och sékerhet pa arbetsplatsen.
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Etiska principer for inkbpsverksamheten

Samhall ska etablera och utveckla samarbetet med viktiga leverantérer. Samhall férvantar sig att de
leverantdrer som anlitas respekterar grundlaggande manskliga rattigheter och behandlar sina anstall-
da rattvist och med respekt. Alla avtalsleverantérer ar bundna till ovanstaende krav om manskliga rat-
tigheter. Leverantorerna ansvarar ocksa for att dessa krav tillampas hos deras underleverantorer.

Etiska principer for Samhalls finansverksamhet

Etiska och miljdméassiga aspekter beaktas vid placeringar, finansiella transaktioner och val av motpar-
ter s att Samhalls allmanna anseende inte skadas. Investeringar far ske i foretag som féljer ILO:s
karnkonventioner och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, jamfor ovanstdende lista. Dessutom
ska placeringar inte ska i foretag som:

- kan forknippas med pornografi, prostitution eller narkotika

- har tillverkning av tobak for konsumtion

Ett 6vergripande ramverk for Samhalls finansiella verksamhet finns i "Finanspolicy Samhall AB”.

D. Miljopolicy

Sambhall ska 6ka hallbarheten i verksamheten genom att miljdanpassa den sa langt det ar tekniskt och
ekonomiskt mojligt samt forenligt med verksamhetens &taganden. Samhall ska minska anvandningen
av icke fornyelsebara ramaterial samt minimera bade mangden avfall och den ogynnsamma péaverkan
som verksamheten och Samhalls produkter kan ha pa miljon.

- Samhall ska begransa vaxthuseffekten genom att effektivisera resor, tranporter och 6évrig energi-
anvandning

- Utslapp till mark, vatten och luft ska férebyggas och begransas. Anvandningen av amnen och ke-
mikalier som kan vara skadliga fér manniskor och natur ska begréansas

- Kunskap om miljofragor ska utvecklas sa att miljéfragorna blir en naturlig del for alla i det dagliga
arbetet. Forslag till miljoforbattrande atgarder ska uppmuntras och tas till vara

- Genom god beredskap ska miljdolyckor férhindras och begransas

E. Samhall i samhallet

Mutor och bestickning
Arbetet i Samhall ska praglas av hog affarsmassig etik. Ingen inom Sambhall far anvanda sin stallning
for personlig vinning pa foretagets, leverantorers eller kunders bekostnad.

Mutor, bestickning eller andra oetiska formaner ar inte tillitna. Anstéllda i Samhall far varken ta eller
ge otillborliga ersattningar i form av gavor, representation eller tjanster som gor att den anstélldes
stallning kan ifrdgasattas. Samhalls anstéllda ska vara aterhallsamma vid all slags representation,
bade nar man bjuder eller blir bjuden. Samhall foljer Skatteverkets anvisningar och rekommendationer
samt de etiska regler om afférsrelationer som har formulerats av Institutet Mot Mutor (IMM).

Konkurrensneutralitet
Samhall ska konkurrera med andra foretag pa lika villkor genom marknadsmassig prissattning och
kalkylering.
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Sambhall har ingen affarsmassigt gynnad sarstallning. Prissattningen foljer svensk konkurrenslagstift-
ning och EU:s konkurrensregler. Samhalls kunder far betala for den faktiska prestationen och statens
ersattning far inte anvandas for att konkurrera med priset. Prissattningen regleras av riktlinjer som bl.a.
anger att forséljningspriset pa en vara eller tjanst inte far underskrida gallande marknadspris d& samt-
liga relevanta forhallanden, inklusive prispaverkande forsaljningsvillkor, beaktas.

For att sékerstalla att Samhall inte anvéander statens ersattning otillbérligt har ett antal naringslivsor-
ganisationer och Samhall inrattat Kontaktradet. Detta rad provar klagomal fran féretag som anser sig
utsatta for osund konkurrens fran Samhall. Samhall ska f6lja radets beslut.

F. No6jda kunder - produktansvar

Samhall efterstravar att de varor och tjanster som produceras ska uppfylla kundernas férvantningar.
Medarbetarnas kompetens, kundfokus och affarsmassighet ar av avgorande betydelse. For att saker-
stalla kvalitet och produktséakerhet ar verksamheten certifierad enligt ISO 9001 och 1SO 14001.

Sambhall ska arligen gora en kundundersokning for att mata kundnéjdheten och identifiera forbatt-
ringsomraden samt 6ka kundlojaliteten.

Sambhalls marknadskommunikation féljer de etiska regler som faststéllts av Internationella Handels-
kammaren. Samhall & genom organisationen Sveriges Annonsorer med och finansierar Reklamom-
budsmannen som ska sakerstélla god etik inom svensk marknadsféring.

Sekretess ska iakttas betraffande sddana uppgifter som, om de kommer till utomstaendes kannedom,
kan medfora nackdelar for kunder eller avtalsparterna. Personuppgifter ska hanteras med respekt for
den personliga integriteten.

G. Kommunikation

Att 6ppet kommunicera och skapa goda relationer internt och med omvarlden ar centralt for Samhall.
Kommunikationen bygger pa dialog och éppenhet

- Kommunikationen ska vara snabb och praglas av 6ppenhet

- Den interna kommunikationen ska vara tillganglig och stimulera till dialog

- Alla anstéllda ska beméta varandra med dmsesidig respekt

- Kommunikationen ska synliggéra Samhall och verksamhetens varderingar externt

H. Styrning, uppfdljning och eventuella 6évertradelser

Varje chef har ansvar for att Samhalls uppférandekod och héllbarhetspolicy ar kand och efterlevs.
Samhalls processer har tydliga &gare som ansvarar for att avvikelser hanteras. Medarbetare som upp-
tacker forhallanden som upplevs strida mot uppforandekod och hallbarhetspolicy ska patala detta for
sin ndrmaste chef eller Samhalls etikombud.

Atgarder kan vidtas mot anstéllda som inte féljer policyn. Atgéarderna beror pa 6vertradelsens art och
omfattning. Ytterst kan &sidosattande av bestimmelserna i denna uppférandekod och héllbarhetspoli-
cy utgora saklig grund for uppséagning.
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