Kvartalsrapport

Januari-mars 2010



Kvartalsrapport
januari-mars 2010 i
sammandrag

Om inget annat anges avser alla angivna belopp miljoner kro-
nor. Belopp inom parentes avser motsvarande period forega-
ende ar.

Summa intakter inklusive erhallen merkostnadsersattning upp-
gick till 1 689 (1 742) miljoner kronor, varav férsaljning 579
(583) miljoner kronor.

Rorelseresultatet uppgick till -39 (-20) miljoner kronor. Rorelse-
resultatet paverkades positivt under forsta kvartalet 2009,
bland annat av férsaljningen av storkdksverksamheten i Sala.
Resultat efter finansiella poster uppgick till -27 (-5) miljoner
kronor.

Antalet arbetade timmar fér anstéllda med funktionsnedséattning
uppgick till 6,4 (6,3) miljoner timmar motsvarande 18 892
(19 450) personer inom karnuppdraget. Minskningen av antalet
anstallda beror pa 6kad narvaro. Enligt statens mal ska antalet
arbetade timmar for helaret 2010 uppga till minst 24,4 miljoner
timmar. Samhall hade aven 196 (181) personer anstalida med 75
procents sjukersattning. Dessutom hade Samhall vid delars-
periodens slut 866 (605) personer i praktik inom jobb- och
utvecklingsgarantin.

Under forsta kvartalet har 249 (384) personer rekryterats {ill
karnuppdraget och 10 (7) personer med 75 procents sjuker-
sattning. Dessutom har 465 (433) personer beretts praktik
inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Rekrytering fran prioriterade grupper (personer med psykiskt
funktionshinder, personer med utvecklingsstdrning eller neuro-
psykologiskt funktionshinder, och personer med mer an ett
funktionshinder som tillsammans medfér omfattande ned-
sattning av arbetsférmagan) uppgick till 41 (47) procent.
Enligt statens mal for helaret 2010 ska rekryteringar fran
prioriterade grupper uppga till minst 40 procent.

Antalet anstallda med funktionsnedsattning i kdrnuppdraget,
som Overgatt till anstallning hos annan arbetsgivare, uppgick
till 184 (171) personer vilket i rullande 12-manadersvarden
motsvarade 5,6 (4,5) procent av tillsvidareanstéllda i karn-
uppdraget. Enligt statens mal ska antalet évergangar for hel-
aret 2010 uppga till minst 5 procent.

Rantabiliteten pa genomsnittligt eget kapital uppgick i rullan-
de 12-manadersvarden till -4 (9) procent och soliditeten till
40 (42) procent. Ambitionsmalen fran staten éver en kon-
junkturcykel ar 7 respektive minst 30 procent.

Sjukfranvaron for anstéllda med funktionsnedsattning har
fortsatt att sjunka och minskade med 1,3 procentenheter
jamfort med foregaende ar till 11,8 procent. Sjukfranvaron for
direkt anstéllda har under samma period minskat med 0,8
procentenheter till 2,4 procent.
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Kommentarer till forséljningsutvecklingen under forsta kvartalet
Forsaljningen under det férsta kvartalet minskade med 4 miljo-
ner kronor jamfért med féregaende ar. Forsaljningsminskningen
ar i sin helhet hanférbar till affarsomradet Produktion vars for-
saljning minskade med 21 miljoner kronor. Inom affarsomradena
Tjanster och Bemannade Idsningar Okade forséaljningen sam-
mantaget med 19 miljoner kronor jamfért med samma period foére-
gaende ar. Féregaende ar fanns forsaljningsintakter om 2 miljoner
kronor som inte var hanforbara till ett affarsomrade.

Kommentarer till rérelseresultatet under forsta kvartalet

Rorelseresultatet uppgick till -39 (-20) miljoner kronor vilket var
19 miljoner kronor lagre jamfort med samma period féregaende
ar. En forbattrad bruttovinstmarginal om 2,4 procentenheter
samt en sankt kostnadsniva med cirka 10 procent jamfort med
foregaende ar har inte kunnat kompensera att merkostnadsersatt-

Nyckeltal i sammandrag

ningen tacker en mindre del av lénekostnaderna for anstéllda i
karnuppdraget jamfort med féregaende ar. Rorelseresultatet
paverkades aven av lagre reavinster vid avyttring av anlagg-
ningstillgangar vilka uppgick till 2 (10) miljoner kronor.
Foregaende ars resultat paverkades dessutom positivt av
forsaljningen av verksamheten i Sala som tillverkade kyld mat
under namnet "Klassisk husmanskost”.

Kommentarer till 6vergangsresultatet under forsta kvartalet
Antalet Overgangar i forsta kvartalet uppgick till 184 (171).
Andelen 6vergangar i procent av tillsvidareanstéllda i karnupp-
draget uppgick i rullande 12-manadersvarden till 5,6 (4,5).
Bemannade I6sningar dar arbetet sker i direkt kontakt med kund
hade den hogsta andelen évergangar med 77 personer vilket i
rullande 12-mandersvarden motsvarade 8,0 (6,5) procent av de
tillsvidareanstallda i k&rnuppdraget.

Q12010 Q12009 FORANDRING HELAR 2009

SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, karnuppdraget antal 184 171 13 1029
Overgangar, karnuppdraget " % 5,6 4.5 1,1 54
Rekrytering fran prioriterade grupper % 41 47 -6 45
Antal arbetade timmar for personer
med funktionsnedsattning, kdrnuppdraget tusen 6 409 6 253 156 24 617
Antal anstéllda med
funktionsnedsattning, kédrnuppdraget antal 18 892 19 450 -558 19 141
Antal anstallda med 75 % sjukersattning antal 196 181 15 198
Antal anstallda, Arbetsmarknadstjanster 2 antal - 46 -46 -
Antal direkt anstallda antal 1217 1316 -99 1252
Totalt antal anstéllda antal 20 305 20993 -688 20 591
Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, vid periodens slut antal 866 605 261 773
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, karnuppdraget % 11,8 13,1 -1,3 1,4
Sjukfranvaro, direkt anstallda % 2,4 3,2 -0,8 2,6
EKONOMISK REDOVISNING
Rérelseresultat msek -39 -20 -19 -89
Resultat efter finansiella poster msek -27 -5 -22 -41
Forsaljning msek 579 583 -4 2287
Bruttovinst ¥ msek 419 408 11 1634
Bruttovinstmarginal % 72,4 70,0 2,4 71,4
Kassalikviditet % 155 159 -4 161
Soliditet % 40 42 -2 42
Resultat per aktie kronor -5,4 -1,0 -4.4 -5,0
Rantabilitet pa genomsnittligt eget kapital » % -4 < -13 -2
Vinstmarginal » % -4,7 2,0 -6,7 -3,9

" Rullande 12-manadersvarden.

2 Avser utvecklingsanstallningar och anstalliningar med sarskilt anstalliningsstod.

3 Avser nettot av forsaljning minus ravaror och fornédenheter samt férandring av produkter i arbete och fardiga varor.
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VD-ord

Forsaljningen i forsta kvartalet ligger i stort i niva med féregaende
ar men nar inte de nivaer vi hade planerat. Positivt ar dock att
var bruttovinst dkar i och med en storre andel tjansteverksamhet,
som har en hogre bruttovinstmarginal samt I&gre kostnader én
affarsomradet Produktion. Trots detta visar forsta kvartalet ett
rorelseresultat som ar 19 miljoner kronor lagre an féregaende
ar. Forra aret paverkades resultatet positivt fran ett antal
engangsposter. Vi maste darfor, utdver de kostnadsbesparande
atgarder som genomférdes féregaende ar, ytterligare minska
vara kostnader for att na ett noll-resultat for helaret 2010. | dagarna
har darfor ett paket med kostnadsbesparingar presenterats.

Antalet 6vergangar till annan arbetsgivare uppgick under
forsta kvartalet till 184 personer vilket ar 13 fler &an féregaende
ar. Detta trots att efterfragan pa arbetsmarknaden ar fortsatt lag
och konkurrensen om jobben ar stor fran andra arbetsmark-
nadspolitiska program. De atgarder som inleddes féregaende ar
for att 0ka andelen dvergangar har séledes haft fortsatt effekt.

Under kvartalet har satsats pa en bred informationsinsats
till alla direkt anstéllda angaende strategi, foretagets lage och
utmaningar under ar 2010.

Samhall har under forsta kvartalet kunnat erbjuda arbete at
cirka 725 personer med funktionsnedsattning varav 465 inom
jobb- och utvecklingsgarantin. Rekryteringen av anstéllda i karn-
uppdraget ligger dock pa en lagre niva jamfort med motsvarande
kvartal 2009. Samtidigt 6kar antalet arbetade timmar. En forklaring
ar att varje anstalld i genomsnitt arbetar fler timmar i och med
att framfor allt sjukfranvaron minskar. Detta &r givetvis en positiv
effekt, &ven om det kan se ut som om Sambhall sédnkt ambitionen
nar det galler nyrekryteringar. Utrymmet for nyrekryteringar
minskar nar sjukfranvaron minskar da Samhalls uppdrag styrs
av antalet arbetade timmar.

Stockholm i april 2010
Birgitta Bohlin, verkstéllande direktor

Vasentliga handelser
under forsta kvartalet

Sambhalls styrelse har beslutat att férlanga Birgitta Béhlins VD-
kontrakt med ytterligare ett ar att galla till och med 2011-04-30. |
samband med detta har aven styrelsen tillsatt en sarskild kom-
mitté med uppdrag att forbereda fragan om framtida verkstallande
direktor i Sambhall.

Som ett led i utvecklingen av den nya organisationen, som
tradde i kraft den 1 januari 2010, har under forsta kvartalet en
massiv utbildningsinsats gjorts for att implementera Samhalls
strategi, uppférandekod, hallbarhetspolicy samt verksamhets-
plan. Stor vikt har ocksa lagts vid att tydliggora vilka forvant-
ningar som finns pa respektive befattningshavare.

Under kvartalet har avtal tecknats med Arbetsférmedlingen
for de personer med 75 procents sjukersattning som mist sin
sjukersattning. En 6verenskommelse har aven traffats med
Arbetsformedlingen om forlangning gallande forstarkt arbetstra-
ning inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Ett stort antal rikstackande affarer har slutits under kvartalet.

Revisionsbyran Ernst & Young fick under slutet av ar 2009 i
uppdrag av Arbetsmarknadsdepartementet att genomfdra en
Oversyn av statens ersattning till Samhall i syfte att starka kopp-
lingen mellan ersattningen och merkostnaderna. Slutrapport har
annu inte avlamnats.

| mars tilldelades Sambhall utmarkelsen Columbi Agg for basta
reklam inom kategorin offentlig sektor. Columbi Agg delas ut av
tidningen Dagens Samhalle.
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Samhalls uppdrag

Samhall ar en viktig aktor i arbetsmarknadspolitiken och det
langsiktiga syftet med Samhalls verksamhet ar att pa ett hallbart
och konkurrensneutralt satt forbattra situationen pa arbetsmark-
naden for personer med funktionsnedsattning. Uppdraget fran
staten ar att genom produktion av efterfragade varor och tjanster
utveckla personer med funktionsnedsattning, som medfor ned-
satt arbetsformaga, sa att fler far mojlighet att vara delaktiga och
bidra i samhallet och ga vidare till andra arbetsgivare, sa kallade
Overgangar. Samhall ska erbjuda arbete Gver hela landet med
en mangfald arbetsuppgifter. Arbetsférmedlingen disponerar de
arbetstillfallen som Samhall astadkommer inom ramen for statens
uppdrag och avgor alltsd vem som ska ha mgjlighet till en
Sambhallanstallining.

Staten har angivit foljande mal fér Samhall inom karnuppdraget

gallande personal:

« Antal arbetstillfallen for personer med funktionsnedsattning,
uttryckt i minsta volym arbetstimmar

» Rekrytering fran prioriterade grupper

« Overgangar fran Samhall till annan arbetsgivare

Dessutom finns for Samhalls ekonomi ambitionsméal &ver en
konjunkturcykel uttryckta i ett rantabilitets- och soliditetsmatt.
Samhalls verksamhet ska ge ett ekonomiskt Gverskott sa att
mojligheterna att genomféra uppdraget sakras langsiktigt.

Social redovisning

Antalet anstéllda med funktionsnedsattning i kérnuppdraget
uppgick vid delarsperiodens slut till 18 892 (19 450) varav
8 838 (9 058) kvinnor motsvarande 47 (47) procent.

Antalet anstallda i karnuppdraget minskade jamfort med
foregaende ar med 558 personer trots att antalet arbetade
timmar 6kat. Det beror framst pa att sjukfranvaron minskade
med 1,3 procentenheter jamfért med féregaende ar. En
minskning av sjukfrdnvaron med 1 procentenhet innebar en
Okning av volymen arbetade timmar, motsvarande cirka 235
heltidstjanster. Antalet timmar har ocksa paverkats av att de
anstallda i Samhalls karnuppdrag, vars dagar med sjukpen-
ning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya sjukfér-
sakringsreglerna tagit slut, aterintratt i tjanst inom Sambhall
och har arbetstranat med full I6n under tid (87 dagar) motsva-
rande arbetslivsintroduktionen hos Arbetsformedlingen.

Medelantalet arsanstallda (heltider) for personer med
funktionsnedsattning berdknas statistiskt med utgangspunkt
fran arbetad tid, tjanstgoringsgrad samt personalsammansatt-
ning. For anstallda i kdrnuppdraget uppgick medelantalet ars-
anstallda till 14 935 (14 843) varav 6 649 (6 576) kvinnor.
Jamforelsearet har andrats pa grund av andrade principer for
beradkning av medelantalet arsanstallda.

Sammantaget har under delarsperioden 724 (841) perso-
ner med funktionsnedsattning nyanstalits eller bérjat arbets-
tréana inom jobb- och utvecklingsgarantin. Inom karnupp-
draget nyanstalldes 249 (384) personer, 10 (7) personer
nyanstalldes med 75 procents sjukersattning och 465 (433)
personer bdrjade arbetstrdna inom jobb- och utvecklings-
garantin och har saledes fatt en mojlighet att ga fran arbets-
I6shet till arbete och utveckling

Rekryteringar fran prioriterade grupper, enligt den bedém-
ning som gjorts av Arbetsférmedlingen, uppgick vid delarsperio-
dens slut till 41 (47) procent av antalet nyanstallda personer i
karnuppdraget. Andelen rekryteringar fran prioriterade grup-
per gallande kvinnor uppgick till 45 (39) procent. Enligt statens
mal ska rekryteringar fran prioriterade grupper uppga till minst
40 procent for helaret 2010.
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ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING | KARNUPPDRAGET
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Samhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om sar-
skilda insatser for personer med tre fjardedels sjukersattning eller
aktivitetsersattning vilken innebar att Samhall ska anstélla perso-
ner med 75 procents sjukersattning som Arbetsformedlingen inte
hittar nagon annan anstallning at inom sex manader. Under del-
arsperioden nyanstalldes 10 (7) personer.

Inom Arbetsmarknadstjanster borjade 465 (433) personer ar-
betstrana inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Totalt antal anstadllda uppgick vid delarsperiodens slut il
20 305 (20 993) varav 1 217 (1 316) direkt anstallda. Direkt an-
stallda rekryteras fran den reguljara arbetsmarknaden och har
varierande uppgifter i Samhalls verksamhet sasom personalut-
veckling, forsaljning, affarsplanering, verksamhetsplanering,
personalledning, 6vergangsarbete, administration etc.

Antalet arbetade timmar i kdrnuppdraget uppgick for delarspe-
rioden i tusental till 6 409 (6 253), varav for kvinnor 2 779 (2 684).
Enligt statens mal ska timvolymen for helaret 2010 uppga till
minst 24 400 tusen timmar.
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Overgangsarbete

Antalet 6vergangar till anstélining utanfér Samhall uppgick for del-
arsperioden till 184 (171) personer. Detta motsvarade i rullande
12-manadersvarden 5,6 (4,5) procent av tillsvidareanstallda i karn-
uppdraget. Enligt statens mal ska antalet dvergangar for helaret
2010 uppga till minst 5 procent.

Overgangarna bland kvinnor uppgick i rullande 12-manaders-
varden till 4,3 (3,4) procent av personalstyrkan motsvarande 69
(64) personer, men ar fortfarande lagre an bland mannen vars
dvergangar uppgick till 6,7 (5,4) procent. Atgérder vidtas l6pande
for att oka andelen kvinnor bland &vergangarna bland annat
genom motivationsinsatser.

Overgangsarbetet ar en viktig ledningsfraga och maste stan-
digt uppmarksammas och prioriteras. Generellt for dvergangsarbe-
tet galler att lagga fokus pa individernas olika behov och forutsatt-
ningar. Det galler allt fran utvecklingsinsatser till extern praktik.
Speciellt i tider av oro pa arbetsmarknaden &r det viktigt att motive-
ra medarbetare att vaga ta steget fran en fast anstallning i Samhall
ut pa den reguljara arbetsmarknaden.

Allt fler av Samhalls anstallda arbetar inom Bemannade 16s-
ningar och Tjanster dar arbetet sker i direkt kontakt med kund eller
integrerat med kundens verksamhet. Detta innebar att kunden far
mojlighet att se den anstalldes kompetens, vilket blir en merit vid
Overgang och anstallning. Antalet 6vergangar inom dessa
affarsomraden uppgick under forsta kvartalet till 155 (144)
personer motsvarande 8,0 respektive 5,1 procent i rullande
12-manadersvarden.

De medarbetare som lamnar Sambhall for vergang har ratt att
ga tillbaka till Samhall under ett ar (atergang). Ett tydligt resultat
av lagkonjunkturen ar att arbetsgivare inte forlanger visstidsan-
stéliningar och aven avbryter provanstéliningar och tillsvidarean-
stallningar pa grund av arbetsbrist och nedskarningar i verksam-
heten. Antalet atergangar under delarsperioden uppgick till 104
(104) personer, av dessa har 3 (9) atervant fran arets évergangar.
Antalet kvinnor som aterkommit uppgick till 38 (35) varav ingen
atervant fran arets Overgangar, att jamféras med féregaende ars
2 personer.
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Personalutveckling

Samhall bidrar pa manga olika satt till ett hallbart samhalle. Det ar
exempelvis en samhallsvinst nar Samhalls anstéllda férsorjer sig
genom avtalsenlig 16n i stallet for att vara beroende av olika
offentliga forsakringar. Samtidigt som de bidrar till bruttovinsten i
en produktionsprocess har deras arbetsinsatser betydelse for att
andra foretag ska utvecklas och véaxa.

Utvecklingstiden har ékat framst for de personer som saknat
arbetsuppgifter, pa grund av for fa affarsuppdrag. Dessa personer
har haft dubbelt s& hdg andel av sin arbetstid for utvecklingsakti-
viteter jamfért med samtliga anstéllda. Det finns ett fortsatt behov
av extraordinara insatser for dessa anstallda.

Samhall borjade under ar 2009 tillampa ett nytt satt att mata
och redovisa personalutvecklingen for anstallda med funktions-
nedsattning i karnuppdraget. Syftet ar att visa hur utveckling ge-
nom arbete ger samhallet ett varde for den merkostnadsersatt-
ning som Sambhall far.

Modellen visar utvecklingsinsatserna under innevarande ar.
Utvecklingsinsatserna bestar exempelvis av genomfoérda yrkesut-
bildningar samt 6vriga utbildningar, erhallna certifikat, extern prak-
tik, nytt arbetsinnehall, nya kundkontakter med mera. Under del-
arsperioden har cirka 13 800 (11 800) utvecklingsaktiviteter
genomforts. Tiden for extern praktik 6kade med 31 procent och
nadde aven fler anstallda. Extern praktik ar en viktig forutsattning
for en kommande Overgang.

Det foreligger fortsatt en brist pa arbetsuppgifter framst i geo-
grafiska omraden med svag arbetsmarknad och dar lagkonjunk-
turen drabbat hardast. For att erbjuda langsiktig utveckling genom
arbete har Samhall inte sagt upp anstallda med funktionsnedsatt-
ning pa grund av arbetsbrist utan kompenserat bristen pa arbets-
uppgifter med olika utvecklingsinsatser. 87 procent av tillsvidare-
anstallda i kdrnuppdraget hade vid delarsperiodens slut arbete,
medan knappt 2 500 personer hade brist pa arbetsuppgifter och
fick olika kompletterande utvecklingsinsatser. Antalet personer
som hade brist pa arbetsuppgifter har minskat med drygt 250 per-
soner jamfort med arsskiftet 2009/2010.

Under forsta kvartalet beddms resultatet vara belastat med
cirka 43 miljoner kronor for personer med lag sysselsattning.

Sjukfranvaro

Under flera ar har Samhall haft som mal att minska sjukfranva-
ron. Samhall har tydliga riktlinjer for rehabilitering vid sjukdom
och ett samverkansavtal med Forsakringskassan. Tidig och ak-
tiv kontakt med den som ar sjuk ger en kortare sjukskrivningspe-
riod. Narmaste chef har ansvar for rehabiliteringen och individen
ska sjalv delta aktivt i att planera atgarder.

Detta systematiska arbete har lett till att den totala sjukfran-
varon for personer med funktionsnedsattning i karnuppdraget
under de senaste tre aren minskat med 3,9 procentenheter fran
15,7 till 11,8 procent. Minskad sjukfranvaro innebar att de an-
stallda okar sitt arbetskraftsutbud och sin anstallningsbarhet.
Samtidigt sanks saval foretagets som samhallets kostnader for
ohalsa. Framfér allt har andelen langtidssjukskrivna och perso-
ner som gatt till sjukersattning minskat.

En ny éverenskommelse slots under 2009 mellan Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen och Samhall fér samarbete gallande
de av Samhalls anstéllda i karnuppdraget vars dagar med sjuk-
penning eller tidsbegransad sjukersattning, enligt de nya sjukfor-
sakringsreglerna, tagit slut. Samhall tar pa sig ansvaret att under-
latta atergangen till arbete for de anstallda i kdrnuppdraget att
aterintrada i tjanst och arbetstrana med full 16n under en tid mot-
svarande Arbetslivsintroduktionen hos Arbetsformedlingen (87 dagar).
Bakgrunden &r att Arbetsformedlingen redan har prévat arbets-
forutsattningarna pa arbetsmarknaden fore anvisning till anstallning
i Samhalls karnuppdrag. Cirka 700 av Samhalls anstallda var vid
utgangen ar 2009 langtidssjukskrivna. Mer an halften av dessa
personer har fatt en fortsatt sjukskrivning medan cirka 25 procent
har atergatt i arbete eller slutat sin anstalining i Sambhall.
Dessutom har 175 personer vars sjukpenning eller sjukersattning
upphort deltagit/deltar i rehabiliteringsatgarder inom Samhall.

SJUKFRANVARO ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING
| KARNUPPDRAGET

15,7
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I 11’8
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For direkt anstéllda har sjukfranvaron ockséd minskat och lag pa
en mycket l1ag niva som vid delarsperiodens slut uppgick till 2,6
(3,0) procent.
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Ekonomisk redovisning
Affarer

Sambhalls afférer ar organiserade i fyra affarsomraden: Produktion,
Tjanster, Bemannade I6sningar och Arbetsmarknadstjanster.

Inom Produktion bedriver Samhall tillverkning i egen regi inom
flera verksamhetsomraden, fran montering av fiberoptisk kabel till
telekomindustrin till storskalig forpackning at livsmedelsbranschen.
Gemensamt for Samhalls industriella produktion ar att uppdragen
utfors i egna lokaler. Bland kunderna finns nagra av Sveriges le-
dande tillverkningsforetag dar Samhall fungerar som underleveran-
tér. Samhall erbjuder bland annat &ven montering och logistik-
tjanster. Inom Produktion arbetar cirka 4 900 (5 200) personer eller
26 (27) procent av de anstallda inom karnuppdraget.

Inom Tjanster ar Samhall verksam inom flera omraden, till
exempel stadservice, aldreservice och fastighetsservice. | och med
den unika majligheten att genomfora saval lokala som rikstackande
uppdrag ar Samhall ett av de storsta foretagen i landet inom lokal-
vard och stadservice och har ett val inarbetat kvalitets- och milj6-
tankande. Cirka 5 800 personer stadar allt fran kontor till stora kop-
centra och forsvarsanlaggningar till trapphus och offentliga miljoer.
Inom omradet fastighetsservice arbetar cirka 1 100 personer. Bland
kunderna finns bostadsforetag och kommuner. Inom aldreservice
frigor Samhall tid for kvalificerad vardpersonal genom att till exem-
pel leverera mat, skota inkop av dagligvaror samt stada och tvatta.
Inom &ldreservice arbetar cirka 1 400 personer. Totalt arbetar cirka
8 300 (7 800) personer inom Tjanster motsvarande 44 (40) procent
av de anstéllda inom karnuppdraget.

Bemannade I6sningar innebar att Samhall arbetar pa plats
hos kunden. Samhall kan till exempel ta pa sig ett langsiktigt hel-
hetsansvar for mottagning av gods, registrering, ompackning och
vidaredistribution, garna med stora mangder gods eller forsandel-
ser. Samhall har specialiserat sig pa langsiktiga ataganden ofta
med ansvar for specifika moment och rutiner dar kunden har pro-
duktionsansvar och Samhall personalansvar. Samhalls langa erfa-
renhet av kvalificerad tillverkning, allt frdn enkla delmoment till
montering av komplexa produkter, ar ett mervarde for kunden inom
Bemannade l6sningar. 30 (33) procent av Samhalls medarbetare
arbetar inom Bemannade I8sningar motsvarande cirka 5 600
(6 400) personer.

Arbetsmarknadstjanster erbjuder arbetslivsinriktade rehabili-
teringstjanster. Malgruppen ar framfor allt personer med funktions-
nedsattning som i forsta hand erbjuds forstarkt arbetstréaning och
fordjupad beddémning inom ramen for jobb- och utvecklingsgaran-
tin. Dessa rehabiliteringstjanster saljs i fri konkurrens med andra
aktorer och halls ekonomiskt skilda fran karuppdraget och mer-
kostnadserséttningen fran staten. Den huvudsakliga kunden &r
Arbetsformedlingen.

Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin &r inte anstéllda
av Samhall. Vid delarsperiodens slut fanns 866 (605) personer i
denna atgard. Inom Arbetsmarknadstjanster i 6vrigt fanns vid del-
arsperiodens slut inga anstallda att jamféras med foregaende ars
46 personer.

SAMHALLS ANSTALLDA INOM KARNUPPDRAGET
%

B Bemannade I8sningar
B Tjanster

B Produktion

Forsaljning och bruttovinst

Under delarsperioden minskade forsaljningen med 4 miljoner
kronor jamfort med féregaende ar och uppgick till 579 (583)
miljoner kronor. Bruttovinsten 6kade samtidigt med 11 miljo-
ner kronor, vilket innebar en 6kning om 3 procent jamfort med
féregaende ar. Bruttovinstmarginalen dkade med 2,4 procent-
enheter till 72,4 procent. Den 0kade bruttovinstmarginalen ar
en konsekvens av en storre andel tjansteverksamhet.

Nya affarer har under férsta kvartalet kunnat tecknas till
en affarsvolym uppgaende till cirka 160 (106) miljoner kronor
pa arsbasis.

Forsaljningen inom affarsomradena Bemannade I6sningar
och Tjanster 6kade sammantaget under delarsperioden med
19 miljoner kronor till 345 miljoner kronor. Bemannade 16s-
ningar 6kade med 3 procent medan Tjanster 6kade med 7
procent jamfort med samma period féregaende ar. Inom
Produktion uppgick férsaljningen till 234 miljoner kronor vilket
ar en forsaljningsminskning om 21 miljoner kronor eller 8 pro-
cent. Efterfragan minskade huvudsakligen fran kunder inom
traindustrin samt inom elektronik och fiberoptik medan den
okade fran fordonsindustrin.
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Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten
for att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnupp-
drag att utveckla anstdllda med funktionsnedsattning.
Ersattningen ska tacka de merkostnader som Samhall har i form
av anpassad arbetstakt, utvecklingsinsatser, anpassningsatgar-
der av arbetsmiljon, geografisk spridning, anstallningstrygghet
och mangfalden av uppdrag. Merkostnadsersattningen beslutas
for ett ar i taget och betalas ut manadsvis. Ersattningen redovi-
sas bland rorelsens intdkter med hansyn till dess karaktar av er-
sattning for utfort uppdrag. Erhallen merkostnadsersattning in-
taktsfors med utgangspunkt fran merkostnadserséattningens
andel av I6nekostnaderna for anstallda i karnuppdraget beraknat
pa arsbasis.

Genom Riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen for ar
2010 faststallts till 4 405 (4 405) miljoner kronor.

For att sakerstélla en sund konkurrens har Samhall tillsam-
mans med representanter fran olika delar av néringslivet bildat
Kontaktradet. Olika naringslivsorganisationer ar i majoritet.
Radet provar objektivt och sakkunnigt klagomal fran privata fore-
tag betraffande osund konkurrens fran Samhalls sida.
Kontaktradet ger en kostnadsfri provning av klagoméalen och ut-
fardar rekommendationer. Samhall har férbundit sig att alltid
félia eventuella rattelser. Under ar 2010 har ett nytt arende
anmalts. Tva prévningsarenden fran ar 2009 har annu inte avgjorts.

Prissattningen ska fdlja svensk konkurrenslagstiftning och
EU:s konkurrensregler.

Vid arsskiftet tradde en ny lag i kraft gallande konfliktlésning
vid offentlig saljverksamhet dar Konkurrensverket, enskilda fore-
tag eller branschorganisationer har ratt att fora talan vid
Stockholms tingsratt som vid vite far forbjuda staten, en kom-
mun eller ett landsting att bedriva naringsverksamhet som sned-
vrider konkurrensen. Aven Samhalls verksamhet omfattas av
den nya lagen.

Rorelseresultat

Roérelseresultatet for delarsperioden uppgick till -39 (-20) miljo-
ner kronor. Resultatet efter finansiella poster uppgick till -27 (-5)
miljoner kronor.

Rorelseresultatet paverkades bland annat av att merkost-
nadsersattningen tacker en lagre del av Ibnekostnaderna for an-
stallda i kérnuppdraget jamfort med féregaende ar. Vidare pa-
verkades rorelseresultatet av lagre realisationsvinster avseende
avyttringar av anlaggningstillgangar jamfoért med féregaende ar,
vilka uppgick till 2 (10) miljoner kronor. Under féregaende ar pa-
verkades rorelseresultatet positivt av en engangsintakt gallande
forsaljningen av storkdksverksamheten i Sala.

Rorelseresultatet paverkades dessutom med cirka 6 miljoner
kronor gallande Iénekostnader for de av Sambhalls anstallda i karn-
uppdraget vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjuker-
sattning enligt de nya sjukforsakringsreglerna tagit slut. Dessa per-
soner har aterintratt i tjanst och arbetstranat med full 16n under tid
motsvarande Arbetslivsintroduktionen hos Arbetsférmedlingen i en-
lighet med den Overenskommelse som slutits mellan Samhall,
Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.

Avkastning och soliditet

Staten har tva ekonomiska ambitionsmal fér Samhall, 7 procents
avkastning pa eget kapital och en soliditet pad minst 30 procent
over en konjunkturcykel. Samhall uppnadde i rullande 12-mana-
dersvarden en avkastning om -4 (9) procent och en soliditet om
40 (42) procent.

Genom kravet pa ekonomiskt dverskott dver en konjunktur-
cykel kan Samhall langsiktigt sékra mdjligheterna att genomfora sitt
samhéllsuppdrag. Overskottet stannar i féretaget och anvénds till
investeringar och insatser for medarbetarnas utveckling. Detta
gor det mojligt att inte saga upp anstallda med funktionsnedsatt-
ning under en konjunkturcykel nar affarsintakterna minskar.

Investeringar

Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick fér delarsperioden
till 5 (6) miljoner kronor och avyttringar av anlaggningstillgangar
till 3 (12) miljoner kronor.

Kassaflode

Samhalls likvida medel och kortfristiga placeringar i finansiella
instrument uppgick vid delarsperiodens slut till 2 296 (2 279)
miljoner kronor vilket &r en 6kning med 17 miljoner kronor.
Delarsperiodens kassaflode uppgick till 6 (75) miljoner kronor.
Kassaflodet paverkades framst av ett forsamrat rorelseresultat.
Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 8 (69)
miljoner kronor.

Sambhall AB (publ) 556448-1397 Kvartalsrapport januari-mars 2010 9



Riskhantering och
osakerhetsfaktorer

Riskhantering inom Samhall &r en del av den strategiska plane-
ringen och ska bidra till att uppsatta mal nas samtidigt som ne-
gativa operationella eller finansiella effekter undviks. Sambhall
faststaller arligen en riskhanteringsplan grundad pa en riskana-
lys utifran upprattat riskregister. For varje risk finns en strategi
och atgarder for hantering av risken samt ansvar for uppf6ljning-
en. Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i
foretaget och ar en naturlig del i personalutvecklings- och affars-
processen samt i de administrativa stédprocesserna. Risker in-
venteras och varderas inom fem omraden: Politiska,
Sambhalleliga- och marknadsrisker, Affarsrisker, Organisatoriska
risker, Finansiella risker och Lagefterlevnad.

Styrelsen har inom sig tillsatt ett revisionsutskott som bland
annat har till uppgift att for styrelsens rékning félja Samhalls
Overgripande riskhantering. For att pa ett tydligt satt koppla risk-
hanteringen till maluppfyllelsen finns dven en riskkommitté pa
ledningsniva med ansvar att analysera risksituationen samt prio-
ritera och vidta atgarder samt insatser for att sékra att bolaget
ska na sin malbild.

De risker som identifierats som mest vasentliga finns for nar-
varande inom omradena affarer samt marknad.

For narmare redogorelse av bolagets risker hanvisas till se-
nast avldamnade arsredovisning.

Framtida utveckling

Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen till Samhall
for ar 2010 faststallts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet 6vergangar ar 2010 till anstall-
ning hos annan arbetsgivare gallande tillsvidareanstallda inom
karnuppdraget uppga till 5 procent av personalstyrkan.

Det faststallda antalet timmar for ar 2010 ska enligt statens
mal uppga till minst 24,4 miljoner timmar. Om antalet timmar vid
utgangen av ar 2010 understiger 24,4 miljoner timmar ska ater-
betalning av merkostnadsersattningen ske i proportion till under-
skridandet. Om antalet timmar 6verstiger 24,4 miljoner timmar
utgar ingen merkostnadsersattning for dverskridandet.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2010 ska uppga
till minst 40 procent.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster erbjuder framst personer
med funktionsnedsattning mdjlighet att dka sin anstallningsbarhet
samt bryta arbetsloshet och utanforskap. Detta sker framst genom
arbetstraning. Under ar 2010 beraknas Arbetsmarknadstjanster om-
fatta minst 1 000 platser, vilket utgdr cirka 5 procent relaterat till anta-
let anstallda i Samhalls kérnuppdrag.

Sambhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om
sarskilda insatser for personer med tre fijardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning vilket innebar att Samhall ska anstalla per-
soner med 75 procents sjukersattning som Arbetsformedlingen inte
hittar nagon annan anstallning at inom 6 manader. Samhall plane-
rar att vidmakthalla dagens volym om cirka 200 personer spridda
Over landet inom detta uppdrag under ar 2010.

Aven ar 2010 bedéms att paverkas av lagkonjunkturen med
en mattlig forsaljningsutveckling inom samtliga affarsomraden.
Tillsammans med en oférandrad merkostnadsersattning jamfort
med ar 2009 och 6kade lonekostnader, bedoéms aven ar 2010 bli
i niva med ett nollresultat.

Redovisningsprinciper

Denna kvartalsrapport har upprattats i enlighet med Redovis-
ningsradets rekommendation nummer 20, Delarsrapportering.

En rorelsegren avser en redovisningsmassigt identifierbar
del av ett foretag som tillhandahaller varor och tjanster och som
ar utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran vad som
galler for andra rorelsegrenar. Geografiskt omrade avser en re-
dovisningsmassigt identifierbar del av ett féretag som tillhanda-
haller varor och tjanster inom ett avgrénsat geografiskt omrade
och som é&r utsatt for risker och mojligheter som skiljer sig fran
vad som géller for andra geografiska omraden.

| Samhall klassificeras rorelsegrenar, vilka ar indelade i féljande
affarsomraden, Produktion, Tjanster, Bemannade I6sningar samt
Arbetsmarknadstjanster, som det primara segmentet och geogra-
fiskt omrade, vilket ar Sverige i sin helhet, som det sekundara.
Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster inom det primara segmentet
redovisas under 6vrigt da vasentlighetskravet inte ar uppfyllt.

Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har
anvants i denna kvartalsrapport som i den senast avgivna
arsredovisningen.
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Resultatrakning

MSEK Q12010 Q12009 HELAR 2009
Forsaljning 579 583 2287
Merkostnadsersattning 1089 1108 4 405
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 1 -1 -6
Ovriga rorelseintékter 20 52 115
SUMMA INTAKTER 1689 1742 6 801
Réavaror och fornddenheter -161 -174 -647
Ovriga externa kostnader -126 -139 -531
Personalkostnader -1434 -1441 -5678
Av- och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar -7 -8 -34
SUMMA KOSTNADER -1728 -1762 -6 890
RORELSERESULTAT -39 -20 -89
Resultat fran finansiella poster 12 15 48
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -27 -5 -41
Bokslutsdispositioner - - 24
RESULTAT FORE SKATT -27 -5 17
Skatt pa arets resultat - - 0
Skatt justerad fran féregaende ar - - -8
PERIODENS RESULTAT -27 -5 -25

Segmentsredovisning GEMENSAMMA

INTAKTER OCH

BEMANNADE KOSTNADER *
PRODUKTION TJANSTER LOSNINGAR /OFORDELAT ELIMINERINGAR ** TOTALT

Q12010 Q12009 Q12010 Q12009

Q12010 Q12009

Q12010 Q12009 Q12010 Q12009

Q12010 Q1 2009

Nettoomsattning inklusive

merkostnadsersattning® 506 538 745 661
Rorelsens kostnader -541 -580 -753 -654
RORELSERSULTAT

PER RORELSEGREN -35 -42 -8 7

460
-465

-5

477
-492

-15

65 87 -87 -21
=77 -76 108 40
-12 11 21 19

1689 1742
-1728 -1762
-39 -20

* Inkluderar interna intékter som eliminerats pa foretagsniva.
** Intékter och kostnader mellan resultatenheter som inte fordelats.
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Balansrakning

MSEK 10-03-31 09-03-31 09-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 3 1 4

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 37 45 38
Maskiner och inventarier 61 69 62
Pagaende nyanlaggningar - 1 -

98 115 100
Finansiella anldggningstillgangar 7 1 7
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 108 117 11

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager m m 116 134 105
Kundfordringar 368 373 331
Ovriga fordringar 110 125 117
Kortfristiga placeringar 1429 1416 1421
Likvida medel 867 863 861
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 23890 2911 2835
SUMMA TILLGANGAR 2998 3028 2946

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 1204 1251 1231
Obeskattade reserver - 24 -
Avsattningar 10 11 15
Kortfristiga skulder 1784 1742 1700
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2998 3028 2946
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser 0 0 0

Forandring i eget kapital

MSEK 10-03-31 09-03-31 09-12-31
Eget kapital vid periodens ingang 1231 1256 1256
Periodens resultat -27 -5 -25
EGET KAPITAL VID PERIODENS UTGANG 1204 1251 1231

Totalt antal aktier uppgar till 5 000 000. Samtliga aktier innehas av staten. Aktierna medfor inte ratt till utdelning. Uppkommer vinst ska vinstmedlen balanseras
i ny rakning for framjande av bolagets fortsatta verksamhet.
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Kassaflodesanalys

MSEK Q1 2010 Q1 2009 HELAR 2009
Kassafldde fran den I6pande verksamheten

fére férandring i rérelsekapital -35 -9 -21
Forandring av rorelsekapital 43 78 111
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 8 69 90
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 6 -7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -
PERIODENS KASSAFLODE 6 75 83
Annan 6kning/minskning av bokfért varde 8 2 -3
Likvida medel vid periodens boérjan 2282 2202 2202
Likvida medel vid periodens slut 2 296 2279 2282

" Avser justering av marknadsvardet pa kortfristiga placeringar.

Kvartalsdata

Q22008 Q32008 Q42008 Q12009 Q22009 Q32009 Q42009 Q12010
SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, karnuppdraget antal 246 185 264 171 889 202 317 184
Overgangar, karnuppdraget % 53 52 4,9 4,5 5,0 51 54 5,6
Rekrytering fran
prioriterade grupper % 54 a7 49 47 56 50 0 41
Antal arbetade timmar,
kaérnuppdraget tusen 6 230 5328 6 282 6 253 6 269 5573 6 521 6 409
Antal anstallda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget antal 19727 19 306 19 383 19 450 19912 19 421 19 141 18 892
Anstéllda med 75 % sjukersattning antal 178 180 177 181 189 190 198 196
Anstallda, Arbetsmarknadstjanster antal 438 326 115 46 26 5 0 0
Direkt anstéllda antal 1402 1315 1321 1316 1347 1276 1252 1217
Totalt antal anstéllda antal 21745 21127 20 996 20993 21474 20 892 20 591 20 305
Personer, jobb- och
utvecklingsgarantin vid periodens slut antal 324 380 410 605 542 704 773 866
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget % 12,7 11,5 12,7 131 10,6 10,0 12,0 11,8
Sjukfranvaro, direkt anstallda % 2,9 2,8 3,0 3,2 2,3 2,3 2,9 2,4
EKONOMISK REDOVISNING
Rérelseresultat msek 60 43 -30 -20 -53 -25 9 -39
Resultat efter finansiella poster msek 75 71 -4 -5 -49 -8 21 -27
Bruttovinstmarginal % 64,1 65,7 66,4 70,0 71,7 73,5 70,7 72,4
Kassalikviditet % 148 161 160 159 153 164 161 155
Kassaflode msek 92 -37 112 75 & -109 114 6
Soliditet % 38 43 42 42 39 41 42 40

" Matt i rullande 12-manadersvarden.
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Nasta rapporttillfalle

Nasta kvartalsrapport kommer att publiceras den 19 augusti
2010.

Undertecknande

Verkstallande direktéren har bemyndigande av styrelsen att
underteckna denna kvartalsrapport.

Stockholm den 23 april 2010

Birgitta Bohlin
Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit foremal for éversiktlig granskning av
bolagets revisorer.

Samhall levererar varor och tjanster till kunder inom en rad olika omraden: stadning, tillverkning, montering, lager och logistik, fastighets- och markskétsel, férpackning samt
aldreomsorg. Sambhall har cirka 21 000 medarbetare pa 250 orter och omsétter arligen knappt 7 miljarder kronor. Bolaget &gs av staten och har uppdraget att producera efter-
fragade varor och tjanster, och genom detta skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedséattning.
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