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Januari-mars 2011
| sammandrag

Om inget annat anges avser alla angivna belopp miljoner kronor.

Belopp inom parentes avser motsvarande period féregaende ar.

+ Summa intékter inklusive erhallen merkostnadsersattning
uppgick till 1 743 (1 689) miljoner kronor, varav foérsaljning
627 (579) miljoner kronor.

* Rorelseresultatet uppgick till 6 (-39) miljoner kronor. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 16 (-27) miljoner kronor.

* Antalet arbetade timmar fér anstéllda med funktionsnedséatt-
ning uppgick till 6,3 (6,4) miljoner timmar motsvarande
18 271 (18 892) personer inom karnuppdraget vid periodens
slut. Det lagre antalet anstallda jamfort med foregaende ar
beror framst pa att anstallningsutrymmet minskat genom att
antalet arbetstimmar per anstalld 6kat genom 6kad narvaro.
Enligt statens mal ska antalet arbetade timmar for helaret
2011 uppga till minst 24,4 miljoner. Darutdver hade Samhall
210 (196) personer anstallda med 75 procents sjukersattning
och 11 personer med utvecklingsanstallning. Dessutom hade
Samhall vid delérsperiodens slut 1 051 (866) personer i
praktik inom jobb- och utvecklingsgarantin.

* Under forsta kvartalet har 327 (249) personer rekryterats till
karnuppdraget. 12 (10) personer har anstallts med 75 pro-
cents sjukersattning och 1 (0) person sasom utvecklingsan-
stallning. 625 (465) personer har dessutom beretts praktik
inom jobb- och utvecklingsgarantin.

» Rekrytering fran prioriterade grupper (personer med psykiskt
funktionshinder, personer med utvecklingsstérning eller neu-
ropsykologiskt funktionshinder och personer med mer an ett
funktionshinder som tillsammans medfér omfattande ned-
sattning av arbetsférmagan) uppgick till 40 (41) procent.
Enligt statens mal ska rekryteringar fran prioriterade grupper
for helaret 2011 uppga till minst 40 procent.

* Antalet anstéllda med funktionsnedsattning i kdrnuppdraget
som &vergatt till anstallining hos annan arbetsgivare uppgick
till 306 (184) personer vilket i rullande 12-manadersvarden
motsvarade 6,1 (5,6) procent av tillsvidareanstéllda i k&rn-
uppdraget. Enligt statens mal ska antalet évergangar for hel-
aret 2011 uppga till minst 6 procent, vilket ar en 6kning med
1 procentenhet jamfort med ar 2010.

* Rantabiliteten pa genomsnittligt eget kapital uppgick i rullan-
de 12-manadersvarden till 15 (-4) procent och soliditeten till
44 (40) procent. Ambitionsmalen fran staten Gver en kon-
junkturcykel ar 7 respektive minst 30 procent.

* Sjukfranvaron for anstallda med funktionsnedsattning dkade
med 1,4 procentenheter jamfort med foregaende ar och upp-
gick till 13,2 procent. Bade sjukfranvaron éver 59 dagar och
15-59 dagar 6kade successivt i slutet av féregdende ar och
okningen har fortsatt under forsta kvartalet. Detta kan bero
pa andringar i sjukférsakringen. Sjukfranvaron for direkt
anstallda har under samma period 6kat med 0,4 procenten-
heter till 2,8 procent.
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Kommentarer till forsaljningsutvecklingen under forsta kvartalet
Forsaljningen under forsta kvartalet 6kade med 48 miljoner kronor
jamfort med foregédende ar. Forsaljningsokning skedde framst
inom affarsomrade Industriproduktion med en okad efterfragan
fran foretag inom fordons- och mdbelindustrin, inom Tjanster
med en okad efterfragan pa stadtjanster samt inom affarsomra-
det Bemannade I6sningar med en 6kad efterfragan fran industri-
och logistikforetag.

Nyckeltal i sammandrag

Kommentarer till rérelseresultatet under forsta kvartalet
Rorelseresultatet under forsta kvartalet uppgick till 6 (-39) miljoner
kronor vilket var 45 miljoner kronor battre jamfért med foregaende
ar. Det forbattrade resultatet berodde framst pa okad forsaljning
samt lagre kostnader som anpassats till farre antal anstallda.

Kommentarer till 6vergangsresultatet under forsta kvartalet

Antalet 6vergangar under férsta kvartalet uppgick till 306 (184)
personer. Affairsomradena Tjanster och Bemannade lésningar dar
arbetet sker ute hos kund hade under forsta kvartalet det storsta
antalet 6vergangar med 147 respektive 103 personer.

Q1201 Q12010 FORANDRING HELAR 2010
SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, karnuppdraget antal 306 184 122 977
Overgangar, karnuppdraget % 6,1 5,6 0,5 54
Rekrytering fran prioriterade grupper % 40 Y| -1 41
Antal arbetade timmar for personer
med funktionsnedsattning, karnuppdraget tusen 6 266 6 409 -143 24 410
Antal anstéllda med
funktionsnedsattning, kérnuppdraget antal 18 271 18 892 -621 18 414
Antal anstéllda med 75 % sjukersattning antal 210 196 14 207
Antal anstallda, Arbetsmarknadstjanster 2 antal 1 - " 8
Antal direkt anstallda antal 1138 1217 -79 1158
Totalt antal anstéllda antal 19 630 20 305 -675 19 787
Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin, vid periodens slut antal 1051 866 185 1030
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget % 13,2 11,8 1,4 1,1
Sjukfranvaro, direkt anstallda % 2,8 2,4 0,4 2,3
EKONOMISK REDOVISNING
Forsaljning msek 627 579 48 2 390
Bruttovinst msek 437 419 18 1706
Rorelseresultat msek 6 -39 45 129
Resultat efter finansiella poster msek 16 -27 43 156
Bruttovinstmarginal % 69,7 72,4 -2,7 71,4
Kassalikviditet % 167 155 12 173
Soliditet % 44 40 4 46
Resultat per aktie kronor 3,2 -5,4 8,6 31,2
Réntabilitet pa genomsnittligt eget kapital " % 15 -4 19 12
Vinstmarginal " % 71 -4,7 11,8 54

" Rullande 12-manadersvéarden

2 Avser personer som tidigare hade 75 procents sjukerséattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de nya

sjukforsakringsreglerna tagit slut.

3 Avser nettot av forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt férandring av produkter i arbete och fardiga varor.
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VD-ord

Som nytilltradd VD foér Samhall i samband med arsstimman den
11 april 2011, kan jag med gladje konstatera att den positiva ut-
vecklingen fran féregaende ar fortsatt aven under forsta kvartalet.
Rorelseresultatet forbattrades med 45 miljoner kronor framst
beroende pa dkad forsaljning och bruttovinst samt lagre kostnader
som anpassats till farre antal anstallda.

Nar det galler personalmalen for forsta kvartalet kan speciellt
namnas de positiva dvergangssiffrorna. Antalet dvergangar fill
annan arbetsgivare uppgick till 306 personer vilket &r 122 perso-
ner fler an féoregaende ar. Detta ar speciellt gladjande mot bak-
grund av att staten Okat kravet pad andelen Gvergangar inom
karnuppdraget fran 5 procent till 6 procent. Den 6kade genom-
stromningen ger oss mdjligheter att ge fler personer med funk-
tionsnedsattning arbete och utveckling inom Samhall.

Samhall kunde totalt under forsta kvartalet erbjuda arbete
och utveckling at ytterligare 965 personer med funktionsnedsattning
varav 625 personer bereddes praktik inom jobb- och utveck-
lingsgarantin. Vi raknar med en fortsatt hég rekrytering under
aret.

Under aret kommer vi att fortsatta prioritera saval férsaljning
som att 6ka andelen 6vergangar. Samhall har en fantastisk
potential, en bredd i affarsutbudet och bidrar till en hallbar ut-
veckling. Att vi dessutom finns i hela landet gor att vi klarar av
stora rikstackande uppdrag, vilket ger oss en konkurrensfordel.
Under aret kommer utdkade satsningar att genomféras inom
forséljning och marknad. Detta i syfte att tydliggéra Samhalls
varumarke gentemot vara kunder och sékerstélla att de har for-
staelse for vilken nytta vi kan leverera. | grunden handlar 6kade
affarsvolymer om att sékra jobben! Att ge sysselsattning till alla
vara medarbetare samt att mojliggora for fler att komma in och
arbeta pa Samhall.

Stockholm i april 2011

Monica Lingegard, verkstallande direktor

Vasentliga handelser
under forsta kvartalet

Under forsta kvartalet genomférdes en kampanj gallande
rekrytering fran Samhall till andra féretag. Samhall presenterade i
samband med denna kampanj personer som gjort resan fran
arbetsloshet, via Sambhall, till att rekryteras till andra foretag.
Kampanjen fick ett stort genomslag och Sambhall syntes i
hundratals artiklar, pa 6ver tio forstasidor i dagspress och ett
antal TV-inslag Over hela Sverige.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

| samband med arsstdmman den 11 april tilltrddde Monica
Lingegard som ny verkstéllande direktor for Samhall.
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Sambhalls uppdrag

Samhall ar en viktig aktor i arbetsmarknadspolitiken och det
langsiktiga syftet med Samhalls verksamhet ar att pa ett hallbart
och konkurrensneutralt satt forbattra situationen pa arbetsmark-
naden for personer med funktionsnedsattning. Uppdraget fran
staten ar att genom produktion av efterfragade varor och tjanster
utveckla personer med funktionsnedsattning. Genom Sambhall
far fler personer med funktionsnedsattning majlighet att vara del-
aktiga och bidra i arbetslivet och samhallet samt ga vidare till
andra arbetsgivare, sa kallade 6vergangar. Samhall ska erbjuda
arbete Over hela landet med en mangfald av arbetsuppgifter.
Arbetsférmedlingen disponerar de arbetstillfallen som Samhall
astadkommer inom ramen for statens uppdrag och avgér vem
som ska fa magjlighet till en Samhallanstalining.

Staten har angivit féljande mal fér Samhall inom karnuppdraget

géallande personal:

» Antal arbetstillféllen fér personer med funktionsnedsattning,
uttryckt i minsta volym arbetstimmar.

» Andelen rekrytering fran prioriterade grupper.

« Overgangar fran Samhall till annan arbetsgivare.

Dessutom finns fér Samhalls ekonomi ambitionsmal &ver en
konjunkturcykel, uttryckt i ett réntabilitets- och ett soliditetsmatt.
Samhalls verksamhet ska ge ett ekonomiskt Gverskott sa att
mojligheterna att genomféra uppdraget sakras langsiktigt.

Social redovisning

Antalet anstéllda med funktionsnedsattning i kédrnuppdraget upp-
gick vid delarsperiodens slut till 18 271 (18 892) varav 8 615
(8 838) kvinnor, motsvarande 47 (47) procent.

Antalet anstallda i karnuppdraget minskade jamfort med
féregdende ar med 621 personer. Detta har flera orsaker,
bland annat har tjanstgéringsgraden 6kat samtidigt som antalet
personer med partiell sjuk- eller aktivitetsersattning minskat.
D& Samhall styrs av antalet arbetade timmar minskar antalet
anstallda da narvaron okar.

ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING | KARNUPPDRAGET
ANTAL
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Medelantalet arsanstéllda (heltider) for personer med funktions-
nedsattning beraknas statistiskt med utgangspunkt fran arbetad
tid, tjadnstgdringsgrad samt personalsammanséattning. For an-
stallda i karnuppdraget uppgick medelantalet arsanstallda till
14 435 (14 858) varav 6 465 (6 611) kvinnor.

965 (724) personer med funktionsnedsattning har under del-
arsperioden nyanstallts eller borjat arbetstrdna inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Personerna har saledes fatt en maojlighet att
ga fran arbetsloshet till arbete och utveckling.
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Rekryteringar fran prioriterade grupper, enligt den bedémning
som gjorts av Arbetsférmedlingen, uppgick vid delarsperiodens
slut till 40 (41) procent av antalet nyanstallda personer i karn-
uppdraget. Andelen rekryteringar fran prioriterade grupper
géllande kvinnor uppgick till 44 (45) procent.

Enligt statens mal ska rekrytering fran prioriterade grupper
under helaret 2011 uppga till minst 40 procent.

Antalet arbetade timmar i kdrnuppdraget uppgick i forsta kvar-
talet till 6 266 (6 409) tusen timmar, varav for kvinnor 2 716 (2 779).

Enligt statens mal ska timvolymen for helaret 2011 uppga till
minst 24,4 miljoner timmar.

ANTAL TIMMAR | KARNUPPDRAGET

Totalt antal anstallda uppgick vid delarsperiodens slut till 19 630
(20 305) varav 1 138 (1 217) direkt anstallda. Direkt anstallda
rekryteras fran den reguljara arbetsmarknaden och har varierande
lednings- och tjanstemannauppgifter i Samhalls verksamhet.
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Genomstromning
Samhalls uppdrag ar att utveckla personer med funktionsned-
sattning for att 6ka deras anstaliningsbarhet hos andra foretag.
Det ar darfor positivt med en hdg personalomsattning sa att fler
personer med funktionsnedsattning far mgjlighet till en anstallining
och utveckling inom Sambhall. Nedanstaende graf visar forsta
kvartalets totala personalgenomstréomning:

. ut

Aterqs 101 Antal anstallda Overgangar

Ntergkantgaf s g L 307 Tillsvidareanstallda och visstidsanstallda Alderspension

Ayrj’__lr“yj e;’;f/a“_ fr”L{prage . i karnuppdraget 18 271 Sjukersattning

an 3l t"id i SJUklt_%FSat mntg'lld ] Anstallda med 75% sjukersattning 210 Ovriga avgangar

yansta a"u vecklingsanstalida Utvecklingsanstallda Anstallda med 75% sjukersattning
Totalt anstéllda IN 441

Jobb- och utvecklingsgarantin 625
TOTALT IN 1066

inom Arbetsmarknadstjanster
Totalt antal anstallda

11 Totalt anstéllda UT
18 492 Jobb- och utvecklingsgarantin
TOTALT UT
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Overgangsarbete

Ett av Samhalls mal ar att en viss andel av medarbetarna ska ga
vidare till arbeten hos andra arbetsgivare, sa kallad 6vergang.
For allt dvergangsarbete galler att fokus laggs pa individernas olika
behov och forutsattningar. Det géller allt fran utbildningsinsatser
till extern praktik. Genom utvecklande arbetsuppgifter, vidare-
utbildning och stéd utvecklar medarbetarna sin arbetsforméaga for
att kunna bli kompetenta medarbetare hos andra foéretag. Det
innebar att Samhall kan fungera som en pool som hjalper kunder
och andra foretag att rekrytera den personal som de behéver.

Antalet 6vergangar till anstalining utanfér Samhall uppgick vid
periodens slut till 306 (184) personer. Detta motsvarade i rullande
12-manadersvarden 6,1 (5,6) procent av tillsvidareanstallda i karn-
uppdraget. 54 av 6vergangarna gjordes i mars till ett féretag som
Samhall forlorat ett uppdrag till. Enligt statens mal ska antalet Gver-
gangar for helaret 2011 uppga till minst 6 procent. Detta ar en Ok-
ning jamfoért med ar 2010 med 1 procent.

Sambhall ska enligt avtalet med staten verka for att 6ka andelen
kvinnliga anstéllda som lamnar bolaget. Overgangarna bland
kvinnor 6kade jamfort med féregaende ar och uppgick i rullande
12-manadersvarden till 4,5 (4,3) procent av personalstyrkan mot-
svarande 118 (69) personer. Antalet 6vergangar bland man éka-
de ocksa och uppgick i rullande 12-manadersvarden till 7,6 (6,7)
procent eller 188 (115) personer.

Allt fler av Samhalls medarbetare arbetar inom Tjénster och
Bemannade l6sningar dar arbetet sker i direkt kontakt med kun-
dens verksamhet. Detta underlattar 6vergangsarbetet da kunden
far mojlighet att se den anstélldes kompetens. Antalet Gvergangar
inom dessa affarsomraden uppgick under forsta kvartalet till 147
respektive 103 personer vilket i rullande 12-manadersvarden
motsvarade 5,9 respektive 9,0 procent.

De medarbetare som ldmnar Samhall for évergang har ratt
att ga tillbaka till Samhall inom ett ar (atergang). Antalet ater-
gangar under delarsperioden uppgick till 101 (104) personer, av
dessa har 4 (3) atervant fran arets évergangar. Antalet kvinnor
som aterkommit uppgick till 40 (38) personer varav 2 atervant
fran arets 6vergangar. De flesta atergangar beror pa att viss-
tidsanstallningar inte forlangts hos den nye arbetsgivaren. En
intervjuundersokning har genomforts med anstallda som kommit
tillbaka fran 6vergang. Undersokningsresultatet haller pa att
analyseras och kommer att utgéra underlag till insatser for att
minska andelen atergangar.

Personalutveckling

Sambhall bidrar pa manga olika satt till ett hallbart samhalle. Det
ar exempelvis en samhallsvinst nar Samhalls anstéllda férsorjer
sig genom avtalsenlig 16n i stéllet for att vara beroende av olika
offentliga bidrag samtidigt som den anstallde utvecklas genom
sitt arbete.

Samhall tilldmpar en modell for att mata och redovisa perso-
nalutvecklingen for anstéllda med funktionsnedséttning i karn-
uppdraget. Syftet ar att visa hur utveckling genom arbete varaktigt
Okar delaktigheten i arbetslivet fér personer med funktionsned-
sattning och darmed ger samhéllet ett mervarde foér den mer-
kostnadsersattning som Samhall far.

Utvecklingsinsatserna bestar exempelvis av genomférda
yrkesutbildningar samt &vriga utbildningar, erhallna certifikat,
extern praktik, nytt arbetsinnehall och nya kundkontakter. Under
forsta kvartalet har cirka 8 800 (13 800) utvecklingsaktiviteter
genomforts. Minskningen beror i huvudsak pa farre antal anstallda
samt 6kad affarsvolym vilket medfort att extra utvecklingsinsatser
pa grund av arbetsbrist inte behdvts i samma omfattning. De
mest omfattande insatserna under forsta kvartalet var utbildning
(yrkesutbildning plus 6vrig utbildning), nytt arbetsinnehall och
extern praktik. Saval yrkesutbildning som extern praktik ar viktiga
forberedelser for Gvergang.

| stallet for uppsagningar, vid arbetsbrist fér personer med
funktionsnedsattning, satsar Samhall pa utvecklingsaktiviteter
som finansieras med 6verskott fran tidigare ar och den statliga
merkostnadsersattningen. Antalet personer som hade brist pa
arbetsuppgifter minskade med cirka 600 personer jamfort med
samma period féregaende ar. Totalt hade 90 procent av de tills-
vidareanstallda i kdrnuppdraget arbete vid periodens slut, medan
10 procent hade brist pa arbetsuppgifter och fick olika komplet-
terande utvecklingsinsatser.
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Sjukfranvaro

Ett av Samhalls hallbarhetsmal ar att sénka sjukfranvaron. Efter
en langvarig minskning har trenden gallande sjunkande sjuk-
franvaro brutits. Trendbrottet kunde markas redan under hdsten
2010. Okningen jamfért med féregaende ar uppgick till 1,4 pro-
centenheter. Sjukfranvaron 6kade bade for kvinnor och fér man,
men 6kningen har varit stérst bland kvinnorna. Gapet mellan kvin-
norna och mannens sjukfranvaro 6kade fran 2,7 procentenheter till
4,2 procentenheter.

Bade sjukfranvaron 6ver 59 dagar och mellan 15-59 dagar 6ka-
de successivt under slutet av foregaende ar och 6kningen har fort-
satt under forsta kvartalet. Detta kan bero pa andringarna i sjukfor-
sakringen som inneburit att manga av de langtidssjuka som blivit
"utforsakrade” och darefter deltagit i Arbetsférmedlingens arbets-
livsintroduktion, nu ar tillbaka i Samhall och ater har blivit sjukskrivna.

SJUKFRANVARO ANSTALLDA MED FUNKTIONSNEDSATTNING
| KARNUPPDRAGET

Q1-2008

Q1-2009 Q1-2010 Q1-2011

M >59dagar M 15-59 dagar M 1-14 dagar e Totalt

For direkt anstallda har sjukfranvaron ocksa okat. Den lag dock
fortfarande pa en mycket 1&g niva och uppgick vid delarsperio-
dens slut till 2,8 (2,4) procent.
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Ekonomisk redovisning
Affarer

Samhalls affarsverksamhet utgér grunden for att utveckla personer
med funktionsnedsattning genom arbete. Kunduppdragen, som ger
arbetsuppgifter som genererar personalutveckling, blir darmed
vagen till att sékra karnuppdraget. Samhalls affarer ar organiserade i
fem affarsomraden: Industriproduktion, Foérpackning/Montering,
Tjanster, Bemannade lésningar och Arbetsmarknadstjanster. Fran
och med den 1 juli 2010 redovisas personer som haft brist pa
arbetsuppgifter inte i nagot affarsomrade. Dessa personer ingar
istallet i en personalpool i respektive arbetsomrade for att 6ka fokus
pa saval personalutveckling som behovet av affarsutveckling.

Inom Industriproduktion bedriver Samhall tillverkning inom
flera omraden, exempelvis montering av kablage at fordonsindu-
strin samt tréproduktion. Bland kunderna finns nagra av Sveriges
ledande ftillverkningsféretag dar Samhall fungerar som underleve-
rantér. Samhall foljer ett "lean-production”-tankande och har etable-
rade kvalitets- och miljdledningssystem. Inom Industriproduktion
arbetar cirka 1 500 personer eller 8 procent av de anstallda inom
karmuppdraget.

Inom Forpackning/Montering utfor Samhall enklare forpack-
nings- och kundanpassade monteringsarbeten. Inom detta affars-
omrade arbetar knappt 2 200 personer motsvarande 12 (10) pro-
cent av antalet anstallda i karnuppdraget.

Inom Tjanster ar Samhall verksam inom flera omraden, till ex-
empel stadservice, fastighetsservice och distribution. Affarsomradet
ar foretagets stdrsta och Samhall réknas som ett av Sveriges storsta
stadbolag sett till antalet anstéllda. Samhalls staddsystem &r kvali-
tetssékrat och féljer INSTA 800 och innefattar specialistkompetens
inom allt fran kontors- och butiksstad till lager- och byggstéd. Drygt
5 700 personer stadar allt fran kontor till stora kbpcentra och for-
svarsanlaggningar, trapphus och offentliga miljéer. Inom omradet
fastighetsservice arbetar knappt 975 personer med allt som behdvs
i den inre och yttre miljon, exempelvis byte av lampor och skotsel
av gras, buskar och trad. Bland kunderna finns bostadsféretag och
kommuner. Inom det Ovriga tjansteutbudet finns narservice dar
Sambhall kan frigora tid for kvalificerad vardpersonal genom att fill
exempel leverera husmanskost, skota inkép av dagligvaror samt
stddning och tvattning. Inom det 6vriga tjansteutbudet arbetar
knappt 1 220 personer. Totalt arbetar runt 7 900 personer inom
Tjanster motsvarande 43 (44) procent av de anstéllda inom
karnuppdraget.

Bemannade I6sningar innebar att Samhall arbetar pa plats
hos kunden. Samhall kan till exempel ta pa sig ett langsiktigt hel-
hetsansvar for mottagning av gods, registrering, ompackning och
vidaredistribution, garna med stora mangder gods eller forsandel-
ser. Samhall har specialiserat sig pa langsiktiga ataganden ofta
med ansvar for specifika moment och rutiner dar kunden har pro-
duktionsansvar och Samhall personalansvar. 27 (30) procent av
Samhalls anstallda inom karnuppdraget arbetar inom Bemannade
I6sningar motsvarande drygt 4 800 personer.

Utanfér grunduppdraget deltar Samhall i Arbetsférmedlingens pro-
gramverksamhet som ror personer med funktionsnedsattning.
Verksamheten ryms inom affarsomradet Arbetsmarknadstjéanster,
vilket utgor ett kompletterande arbetsmarknadspolitiskt erbjudande
fran Sambhall. | forsta hand bestar det av forstarkt arbetstraning och
fordjupad beddmning inom ramen for jobb- och utvecklingsgaran-
tin. Dessa rehabiliteringstjanster saljs i fri konkurrens med andra
aktorer och halls ekonomiskt skilda fran karnuppdraget och mer-
kostnadsersattningen fran staten.

Personer inom jobb- och utvecklingsgarantin ar inte anstallda
av Samhall. Vid delarsperiodens slut fanns 1 051 (866) personer
i denna atgard.

Inom Arbetsmarknadstjanster fanns &ven vid delarsperiodens
slut 11 anstéllda inom utvecklingsanstallning, som ar tidsbegransad
till maximalt 12 manader. Dessa personer hade tidigare en anstall-
ning pa Samhall inom ramen for Samhalls sarskilda uppdrag for
personer med 75 procents sjukersattning. | en projektoverenskom-
melse traffad mellan Arbetsférmedlingen och Samhall, har Samhall
tagit pa sig ansvaret att anstalla personer fran detta uppdrag, vars
dagar med sjukpenning eller tidsbegransad sjukersattning enligt de
nya sjukforsakringsreglerna tagit slut.

Personer med brist pa arbetsuppgifter. Antal personer som
hade brist pa arbetsuppgifter minskade jamfort med féregaende ar
med cirka 600 personer och uppgick vid delarsperiodens slut till 10
(13) procent av de anstallda i kdrnuppdraget eller 1 874 personer.

Under forsta kvartalet bedéms resultatet, bland annat genom
sarskilda insatser, vara belastat med cirka 32 miljoner kronor for
personer med lag sysselsattning.

SAMHALLS ANSTALLDA INOM KARNUPPDRAGET
%
10
8 |
12 Bemannade I6sningar
Tjanster
Férpackning/Montering

Industriproduktion

Personer som har brist
pa arbetsuppgifter
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Forsaljning och bruttovinst

Forsaljningen under forsta kvartalet uppgick till 627 (579) miljoner
kronor, vilket &r en 6kning med 48 miljoner kronor eller drygt 8 pro-
cent jamfort med foregaende ar.

Industriproduktion visar en tillvaxt till kunder inom fordons- samt
mobelindustrin. Inom Tjanster har framst markts en 6kad efterfra-
gan pa stadtjanster och inom Bemannade I0sningar har efterfragan
Okat fran industri- och logistikforetag.

Bruttovinsten i forsta kvartalet 6kade med 18 miljoner kronor
jamfért med foregdende ar, motsvarande drygt 4 procent.
Bruttovinstmarginalen i kvartalet minskade dock med 2,7 procent
jamfort med féregaende ar beroende bland annat pa volymtillvaxt
inom fordonsindustrin med lagre bruttovinstmarginaler.

Nya affarer under forsta kvartalet tecknades till en affarsvolym
uppgaende till cirka 95 miljoner kronor pa arsbasis.

Intékter fran jobb- och utvecklingsgarantin inom affarsomradet
Arbetsmarknadstjanster redovisas som en 6vrig intakt och uppgick
till 18 (14) miljoner kronor.

TOTAL FORSALJNING PER AFFARSOMRADE

MSEK
400

300
250

216 2%
201
200
14 122
100
3 39

Industriproduktion Férpackning/Montering Tjanster Bemannade I6sningar

= Q12010 =Q12011

Merkostnadsersattning

Merkostnadsersattningen ar en ersattning som utges av staten
for att Samhall genomfor sitt arbetsmarknadspolitiska karnupp-
drag, att utveckla personer med funktionsnedsattning.
Ersattningen ska tacka de merkostnader som ar unika for verk-
samheten jamfort med andra féretag. Merkostnadsersattningen
ska tacka bade individrelaterade och strukturella kostnader som
Samhall har i form av lagre arbetstakt, personalutveckling, an-
stallningstrygghet, anpassad arbetsmiljo saval individuellt som
generellt, dvergangsarbete, geografisk spridning, hdg personal-
rorlighet och mangfalden av uppdrag. Merkostnadsersattningen
beslutas for ett ar i taget och betalas ut manadsvis och redovi-
sas bland rorelsens intakter med hansyn till dess karaktar av er-
sattning for utfort uppdrag. Erhallen merkostnadsersattning in-
taktsfors med utgangspunkt fran merkostnadsersattningens
andel av I6nekostnaderna for anstallda i kdrnuppdraget beraknat
pa arsbasis. Ersattningen far inte anvandas for att konkurrera med
for laga priser pa varor och tjanster. Prissattningen inom Samhall
foljer svensk konkurrenslagstiftning och EU:s konkurrensregler.

Genom Riksdagsbeslut har merkostnadsersattning for ar 2011
faststallts till 4 405 (4 405) miljoner kronor.

Samhall har tillsammans med representanter fran olika delar
av naringslivet, dar naringslivsorganisationer ar i majoritet, ett
kontaktrdd som &r ett forum for dialog mellan Samhall och
naringslivsorganisationer kring principiella fragor om Sambhalls
verksamhet.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till 6 (-39) miljoner
kronor. Resultatet efter finansiella poster uppgick till 16 (-27)
miljoner kronor.

Rorelseresultatet paverkades framst av lagre kostnader
uppgaende till 21 miljoner kronor samt 6kad forsaljning och
bruttovinst. Rorelseresultatet paverkades dessutom positivt av
tillfalligt sénkta kollektivavtalade avgifter uppgaende till cirka 12
(10) miljoner kronor

Avyttringar av anlaggningstillgadngar uppgick till 0 (2) miljo-
ner kronor.

Avkastning och soliditet

Staten har tva ekonomiska ambitionsmal fér Samhall, 7 pro-
cents avkastning pa eget kapital och en soliditet pa minst 30
procent dver en konjunkturcykel. Samhall uppnadde en avkast-
ning i rullande 12-manadersvarden om 15 (-4) procent och en
soliditet om 44 (40) procent.

Genom agarkravet pa ekonomiskt dverskott dver en konjunk-
turcykel kan Sambhall 1angsiktigt sakra méjligheterna att genom-
fora sitt uppdrag. Overskottet stannar i féretaget och anvands
till investeringar och insatser for medarbetarnas utveckling.
Detta gor det mgjligt att inte sdga upp anstéllda med funktions-
nedsattning under en konjunktursvacka om affarsintdkterna
minskar.

Investeringar

Investeringar i anlaggningstillgangar uppgick i forsta kvartalet till
4 (5) miljoner kronor och avyttringar av anlaggningstillgangar till
0 (3) miljoner kronor.

Kassaflode

Samhalls likvida medel, i form av kassa och bank, samt kortfristiga
placeringar i finansiella instrument uppgick vid delarsperiodens
slut till 2 441 (2 296) miljoner kronor. Periodens kassafléde upp-
gick till 163 (6) miljoner kronor. Jamfoért med féregaende ar pa-
verkades kassaflédet framst av det férbattrade resultatet samt
Okade kortfristiga skulder huvudsakligen gallande semesterl6-
neskulder och leverantérsskulder. Kassaflode fran den I6pande
verksamheten uppgick till 167 (8) miljoner kronor.
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Riskhantering och
osakerhetsfaktorer

Riskhantering inom Samhall &r en del av den strategiska plane-
ringen och ska bidra till att uppsatta mal nas samtidigt som
negativa operationella eller finansiella effekter undviks. Samhall
faststéller arligen en riskhanteringsplan grundad pa en riskanalys
utifrin upprattat riskregister. For varje risk finns en strategi och
atgarder for hantering av risken samt ansvarig for uppféljningen.
Riskhantering bedrivs pa bade strategisk och operativ niva i
foretaget och ar en integrerad del i personalutvecklings- och
affarsprocesserna samt i de administrativa stdédprocesserna.
Risker inventeras och varderas inom sju omraden: Arbets-
marknadspolitk och samhélle, Marknad, Affarsprocessen,
Organisation och férmaga, Ekonomi och finans, Varumarke och
fértroende samt Finansiell rapportering.

Inom styrelsen finns ett revisionsutskott som bland annat har
till uppgift att for styrelsens rakning félja Samhalls évergripande
riskhantering. For att pa ett tydligt satt koppla riskhanteringen till
maluppfyllelsen finns &aven en riskkommitté pa ledningsniva,
med ansvar att analysera risksituationen samt prioritera och vidta
atgarder samt insatser for att sakra att bolaget ska na sin
malbild.

De risker som identifierats som mest vasentliga finns for nar-
varande inom Affarsprocessen samt Marknad.

For narmare redogérelse av bolagets risker hanvisas till
senast avidmnade arsredovisning.

Framtida utveckling

Genom riksdagsbeslut har merkostnadsersattningen till Samhall
for ar 2011 faststallts till 4 405 miljoner kronor.

Enligt statens mal ska antalet évergangar till anstalining hos
annan arbetsgivare under ar 2011 uppga till 6 procent av antalet
tillsvidareanstallda inom karnuppdraget, vilket ar en 6kning med
1 procentenhet jamfért med ar 2010. Detta beddéms néds under
ar 2011.

Det faststallda antalet timmar for ar 2011 ska enligt statens
mal uppga till minst 24,4 miljoner. Om antalet timmar vid utgang-
en av ar 2011 understiger 24,4 miljoner ska aterbetalning av
merkostnadsersattningen ske i proportion till underskridandet.
Om antalet timmar éverstiger 24,4 miljoner utgar ingen merkost-
nadsersattning for dverskridandet. Timvolymen for helaret 2011
beddms uppnas.

Rekrytering fran prioriterade grupper for ar 2011 ska uppga
till minst 40 procent. Detta beddms nas under ar 2011.

Samhall har ocksa ett uppdrag enligt lagen (1998:1755) om
sarskilda insatser for personer med tre fiardedels sjukersattning
eller aktivitetsersattning. Det innebar att Samhall ska anstalla per-
soner med 75 procents sjukersattning som Arbetsformedlingen

inte hittar ndgon annan anstallning at inom 6 manader. Samhall
planerar att under ar 2011 vidmakthalla dagens volym om drygt
200 personer spridda éver landet inom detta uppdrag.

Affarsomradet Arbetsmarknadstjanster, som inte ar ett rege-
ringsuppdrag, erbjuder personer med funktionsnedsattning moj-
lighet att ©ka sin anstallningsbarhet genom arbetstraning.
Affarsomradet ska fortsatta att utvecklas. Bland annat har ett
antal projekt initieras tillsammans med naringslivet, kommuner,
Arbetsférmedlingen, representanter fran handikapprorelsen och
andra relevanta intressenter. Under ar 2011 ska Arbets-
marknadstjanster 6ka antalet platser till cirka 1 250, vilket utgér
cirka 7 procent relaterat till antalet anstdllda i Samhalls
karnuppdrag.

Det forbattrade konjunkturlaget under ar 2010 foérvantas till
stora delar bestad aven under ar 2011. Detta skapar positiva for-
utsattningar for affarstillvaxt inom affarsomradena. En fokuse-
ring pa att utnyttja dessa forutsattningar kommer att genomféras.
Samhall maste trots detta fortsatta effektivisera sin verksamhet
under ar 2011 da enbart avtalade I6nekostnadsdkningar innebar
cirka 100 miljoner kronor i 0kade kostnader. Resultatet for ar
2011 beddms att na i narheten av en rantabilitet pa 7 procent for
det enskilda aret.

Redovisningsprinciper

Denna rapport har uppréattats i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation nummer 20, Delérsrapportering.

Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har
anvants i denna rapport som i den senast avgivna arsredovisningen.
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Resultatrakning

MSEK Q1 2011 Q12010 HELAR 2010
Forsaljning 627 579 2390
Merkostnadsersattning 1093 1089 4 405
Forandring av produkter i arbete och fardiga varor 1 1 1
Ovriga rorelseintakter 22 20 73
SUMMA INTAKTER 1743 1689 6 869
Ravaror och férnddenheter -191 -161 -685
Ovriga externa kostnader -128 -126 -517
Personalkostnader -141 -1434 -5 509
Av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar -7 -7 -29
SUMMA KOSTNADER -1737 -1728 -6 740
RORELSERESULTAT 6 -39 129
Resultat fran finansiella poster 10 12 27
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 16 =27 156
Skatt pa arets resultat - - -
Skatt justerad fran féregaende ar - - 0
PERIODENS RESULTAT 16 =27 156
Segmentsrapportering 2011 GEMENSAMMA
INTAKTER OCH
FORPACKNING/ . BE.I_VIANNADE KOSTNADER *
INDUSTRIPRODUKTION MONTERING TJANSTER  LOSNINGAR JOFORDELAT  ELIMINERINGAR **  TOTALT
Q12011 Q12011 Q12011 Q12011 Q12011 Q12011 Q12011
Nettoomsattning inklusive
merkostnadsersattning® 312 153 747 421 17 -7 1743
Rérelsens kostnader -318 -181 -740 -404 -130 36 -1737
RORELSERSULTAT
PER RORELSEGREN -6 -28 7 17 -13 29 6
Segmentsrapportering 2010 GEMENSAMMA
) INTAKTER OCH
FORPACKNING/ . BE.I_VIANNADE KOSTNADER *
INDUSTRIPRODUKTION MONTERING TJANSTER LOSNINGAR /OFORDELAT  ELIMINERINGAR ** TOTALT
Q12010 Q12010 Q12010 Q12010 Q12010 Q12010 Q12010
Nettoomsattning inklusive
merkostnadsersattning* 379 127 745 460 65 -87 1689
Rérelsens kostnader -392 -149 -753 -465 =77 108 -1728
RORELSERSULTAT
PER RORELSEGREN -13 -22 -8 -5 -12 21 -39
* Inkluderar interna intékter som eliminerats pa féretagsniva.
** Intékter och kostnader mellan resultatenheter som inte har férdelats.
Fran och med den 1 juli redovisas personer som har brist pa arbetsuppgifter
inte i nagot affarsomrade utan ingar i gemensamma intékter och kostnader.
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Balansrakning

MSEK 2011-03-31 2010-03-31 2010-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 2 3 2

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 34 37 35
Maskiner och inventarier 60 61 62
Pagaende nyanlaggningar 0 - 0

94 98 97
Finansiella anldggningstillgdngar 8 7 8
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 104 108 107

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager m m 119 116 114
Kundfordringar 402 368 426
Ovriga fordringar 111 110 95
Kortfristiga placeringar 1698 1429 1941
Kassa och bank 743 867 334
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 3073 23890 2910
SUMMA TILLGANGAR 3177 2998 3017

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 1403 1204 1387
Avsattningar 9 10 13
Kortfristiga skulder 1765 1784 1617
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3177 2998 3017
Stallda sakerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser 0 0 0

Forandring i eget kapital

MSEK 2011-03-31 2010-03-31 2010-12-31
Eget kapital vid periodens ingang 1387 1231 1231
Periodens resultat 16 -27 156
EGET KAPITAL VID PERIODENS UTGANG 1403 1204 1387

Totalt antal aktier uppgar till 5 000 000. Samtliga aktier innehas av staten. Aktierna medfor inte ratt till utdelning. Uppkommer vinst ska vinstmedlen balanseras
i ny rakning for framjande av bolagets fortsatta verksamhet.
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Kassaflodesanalys

MSEK Q1 2011 Q1 2010 HELAR 2010
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
fére fordndring i rorelsekapital 15 -35 184
Forandring av rorelsekapital 152 43 -169
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 167 8 15
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 -2 -22
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - -
PERIODENS KASSAFLODE 163 6 -7
Annan 6kning/minskning av bokfort varde " 3 8 0
Likvida medel vid periodens bérjan 2275 2282 2282
Likvida medel vid periodens slut 2441 2 296 2275

" Avser justering av marknadsvardet pa kortfristiga placeringar.

Kvartalsdata

Q22009 Q32009 Q42009 Q12010 Q22010 Q32010 Q42010 Q1 2011

SOCIAL REDOVISNING
Overgangar, karnuppdraget antal 339 202 317 184 339 195 259 306
Overgangar i procent, karnuppdraget " % 5,0 5,1 54 5,6 57 57 54 6,1
Rekrytering fran
prioriterade grupper % 56 50 0 41 39 38 48 40
Arbetade timmair,
kérnuppdraget tusen 6 269 5573 6 521 6 409 6294 5 362 6 345 6 266
Anstallda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget antal 19912 19 421 19 141 18 892 19 043 18 412 18 414 18 271
Anstéllda med 75 % sjukersattning 189 190 198 196 202 207 207 210
Anstallda, Arbetsmarknadstjanster 2 antal 26 5 - - 33 43 83 113
Direkt anstéllda antal 1347 1276 1252 1217 1210 1175 1158 1138
Totalt anstallda antal 21474 20 892 20 591 20 305 20 458 19798 19 787 19 630
Personer, jobb- och
utvecklingsgarantin vid periodens slut antal 542 704 773 866 866 909 1030 1051
Sjukfranvaro, anstéllda med
funktionsnedsattning, kdrnuppdraget % 10,6 10,0 12,0 11,8 10,2 9,9 12,5 13,2
Sjukfranvaro, direkt anstéllda % 2,3 2,3 29 2,4 2,2 2,0 2,6 2,8
EKONOMISK REDOVISNING
Férsaljning msek 580 536 588 579 612 564 635 627
Bruttovinst msek 416 394 416 419 434 410 443 437
Rérelseresultat msek -53 -25 9 -39 -14 77 105 6
Resultat efter finansiella poster msek -49 -8 21 -27 0 88 95 16
Bruttovinstmarginal % 71,7 73,5 70,7 72,4 70,9 72,7 69,8 69,7
Kassalikviditet % 153 164 161 155 152 162 173 167
Kassaflode msek 3 -109 114 6 -30 -36 53 163
Soliditet % 39 41 42 40 39 43 46 44

" Matt i rullande 12-manadersvarden.

2 Avser till och med Q4 2009 utvecklingsanstéllningar och anstéllningar med sarskilt anstallningsstod.

3 Avser personer som tidigare hade 75 procents sjukersattning och vars dagar med sjukpenning eller tidsbegrénsad sjukersattning

enligt de nya sjukférsakringsreglerna tagit slut.
4 Avser nettot av forsaljning minus ravaror och férnédenheter samt féréandring av produkter i arbete och fardiga varor.
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Kommande rapporttillfalle

Nasta delarsrapport kommer att publiceras den 12 augusti 2011.

Undertecknande

Verkstallande direktéren har bemyndigande av styrelsen att
underteckna denna delarsrapport.

Stockholm den 21 april 2011

Monica Lingegard
Verkstallande direktor

Denna rapport har ej varit foremal fér éversiktlig granskning
av bolagets revisorer.

Samhall ar ledande leverantdr av personalintensiva tjanster, som stadning, tillverkning, lager och logistik, fastighets- och markskétsel, férpackning samt aldreomsorg.
Samhall har 20 000 medarbetare pa 250 orter och omsétter arligen cirka 7 miljarder kronor. Bolaget &gs av staten och har uppdraget att producera efterfragade varor och
tjanster, och genom detta skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedsattning.
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