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VD-direktiv Kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling i Samhall

For att Samhall ska vara en intressant partner i affarer och ett foredéme i personalutveckling ska alla
delar av Samhall vara kvalitetsstyrda. Det innebar att Samhall ska ledas pa ett sadant satt att kunders
och 6vriga intressenters krav uppfylls. Vi ska fokusera medarbetarnas utvecklingsbehov utifran ett
individperspektiv.

For att na detta ska foljande ledningsprinciper foljas:

Kundfokus

Vi ska fokusera bade pa aktuella och kommande kundbehov.

Vi ska ta reda pa kundernas krav, satta mal, planera, genomféra och folja upp aktiviteter, sa att vi
uppfyller de satta malen.

Ledarskap

Ledare i Samhall ska tydligt ange riktning fér verksamheten.

Ledare i Samhall ska skapa férutsattningar for delaktighet och inspirera medarbetare att arbeta for att
na satta mal.

Medarbetarnas engagemang
Vi som arbetar i Samhall ska bidra till var egen och féretagets utveckling.
Vi ska ge uppmuntran och ta ansvar i vart arbete.

Processinriktning
Vi ska lagga upp vart arbete sa att kundernas och intressenternas krav uppfylls effektivt med ett
processinriktat arbetssatt.

Systemangreppssatt for ledning

Var affarsprocess och var personalutvecklingsprocess ska styras med helhetssyn, sa att de effektivt
samverkar med varandra.

Var organisation ska ledas och utvecklas pa ett systematiskt satt for att na malen.

Standig forbattring

Vi ska forutom att uppfylla stallda krav och bevara verkan av Vart arbetssatt aven standigt forbattra
Vart arbetssatt och vara processer, sa att vi blir mer effektiva och uppskattade av vara kunder och
intressenter.

Faktabaserade beslut

Vi ska mata och félja upp det som ar viktigt for att uppfylla kundernas och intressenternas krav och
uppna de satta malen.

Vi ska ta vara beslut utifradn fakta och den erfarenhet vi har byggt upp.

Samverkan med leverantorer och intressenter

Vi ska identifiera viktiga leverantdrer och intressenter och skapa ett bra samarbete for alla parters
basta.
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